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Y L'économie numérique a permis I'essor des marchés acebook, eBay, Google, Leboncoin,
' BlaBlaCar, Windows... Ce gue nous
~ multifaces, lesquels mettent en relation des utilisateurs via  appelons, en économie, des «plateformesa
N ou «marchés multifaces» font aujourd’hui
: des plateformes. Sur ces marchés, I'existence d'externalités partie de notre quotidien. A cette liste
" non exhaustive, nous pouvons ajouter
de réseau directes mais aussi croisées pose, pour les firmes, Uber, Aitbonb et, plus récemment, Defi-
& veroo qui, depuis quelgues annees, font

le « probléme de I'ceuf et de la poulen, qui justifie une tari- également beaucoup parler d'eux. Lune
! des raisons de ce asucces» provient de
| fication asymétrique. L'irruption des plateformes conduit @ ce que les modéles d'affaires sur lesquels
reposent ces plateformes rentrent dif-
une «ré-intermédiation» de nombreux secteurs tradition- ficilement dans les cases prévues par la
loi et remettent ainsi en question notre
nels («uberisation») ainsi qu'a une mutation des adminis- modele social. Les marchés multifaces se
;s présentent en effet comme des interme-
trations (« Etat plateforme»), et questionne notamment @ diaires mettant en relation différentes

gL ! catégories d'utilisateurs qui cherchent a
politique de la concurrence (effets de réseau et rendements interagir les unes avec les autres, et que

- Y ite A _ ", nous appelons des «facesy (les utilisateurs
d'échelle croissants générent des rétroactions positiVES et les annonceurs dans le cas du moteur

. ; il ; de recherche Google, les chauffeurs prives
poussant @ la concentration) et la politique sociale (plate- et leurs clients dans le cas d'Uber, etc). lis

, i } se distinguent des marches plus tradition-
formes s'appuyant sur le statut d'indépendant face @ Un nels en ce que des externalités de réseau

: 3 . dites weroiséesn lient ces diffeérentes cate-

modele social reposant surle salariat). gories d'utilisateurs et affectent la straté-

gie tarifaire que la plateforme doit adop-

ter pour &tre performante. En témoigne la
généralisation de la gratuité sur Internet.

Pourtant, ce type de marché n'est pas nou-

veau. Nous pouvons par exemple citer les R\

— Téléchargez librement les graphiques, schémas et tableaux
WV des numéros a partir de la page Ecoflash sur reseau-canope.fr




e et [éactivt .
d
P revanche leurs annonces,

u[h'l‘"» paf les
valo

. contenus
Ateurs des con :
utilisat O audienc

discothéques, qui favorisent les rencontres
plateformes

3 r”fl.{‘rﬂ'\f'
en rendant l'acees gratuit aux femmes

¢ dlannoneetrs

. it la presenc B
tiniguement. Ces derniéres annees, les risent i} L teformes coordinatrie
marchés multifaces ont cependant connu g I!: quant & elles pOUI fone-

smionde on RIS - (Ul
. o lo dévelop-  deman e ot services
un essor sans precédent, avec e ¢ : julre des biens
= produlrt mets OU
] we de " nation  tion A¢ | wepay Indireets o
¢ technologies de linfort rrete de résed
R 1 (TIC) génerent des ¢ b (rents Qroupes {voir le
communicatior g . erents .
et de la com T ‘”- | ¢agira de mettre eroisésn enire dif )l $agl dune catés
ans cet articiC, 11 > aufie : rant 8 d L
HanE secificites des plate paragrapht stH ” lateformes. qu! ne
en pﬂrkp(‘(ll\'( les specimic . " SHe ”_‘_”h“,"[. de pid i
lier, dans le 9 sactions @ propren

aces, en particu
Apres avoir gonne
e leut

formes multif

IPOSE 1) wkran
raposer tn
eur i wmengue I

lateformes faiseuses e

me les plate
Dans cette
temes

parler, comme [es P
ni naudienced, com
Jdience.
ons les 5Ys
\Windows (qui met

[ogiciels et
Iogicicls]' les

eléments ae compréhension @

des
ienarons sur ce

stratégie t
wis leur deploie
jbre de réqulation

marche,
formes falseuses d'at
pus trouy
ue
teurs de

arifaire, nous reyv
ment et les quess

catégorie, N
d'explojtation tels
en relation les edi
mateurs de ces
vidéo comme |a Play-
t en relation jes deve-
mmateurs de

tions soulevess en mat

les consom
consoles de jeux
Station4 (qui me
loppeurs de jeux et les cor'1.so -
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tion les détenteurs de carte bancaire e? les
commercants, dans le €as de transactions

par carte de paiement}.

ECONOMIE NUMERIQUE
ET PLATEFORMES MULTIFACES

srentes formes

formes

on entendu desdifférences entre
e et Windows. Evans (2003)
gifférents types de plateformes,
les faiseuses

fanctionnalite:
ies faiseuses d'oudience; les

coording Modeles d'affaires
 Les plateformes foiseuses de morche et stratégies tarifaires :
Toute plateforme, quelle qu'elle soit, est

confrontée au probléme dit de « I'ceuf et
de la poules, en raison des externalités
de réseau indirectes entre ses différentes
faces, qui I'incite a mettre en place une
tarification asymétrique afin de réussir
& réunir les différentes catégories d'uti-
lisateurs de la plateforme. Nous allons
revenir sur ces caractéristiques des
plateformes: les externalités de reseau
ef |a tarification asymetrigue.
'économie numérique se caracté-
rise par la multiplication des activités «a
effets de réseaun. Ces effets ou externa-
lités de réseau existent déja dans I'éco-
nomie traditionnelle (voir document1,
en ligne), mais ils ont été decuplés avec
lf developpement des technologies de
finformation et de la communication.
résegzi |Z§$t:|;5t |dite «a effets de
S offr:a :UF du bien ou du
nombre d'utilisateurs dugmen‘tE MG
vice. En effet, un individ: N ?U -4
plus de valeur 4 un rés . aEita.nt
dutilisateurs: il valors €aL: que celui-ci a
s ,t' , or:sle d'autant plus un
! eléphonique, un
e-mail ou un compt . Une adresse
e Facebook que celuj-

+ gour fonction de mettre £n relation

différentes catégories d'utilisateurs afin de

leur permetire d'effectuer des transactions
(Ubier, Lebancoin, Airbnb; Deliveroo, EBEW’
Meetic, etc.). Ces transactions peuvent étre
de nature conomique - comme Cest le
cas d'eBay —, ou pas — comme le site de
rencontres Meetic (mises en refation de
femmes et d'hommes souhaitant s'enga-
ger dans des interactions sociales). Chaque
face de la plateforme valorise d'autant plus
le service qu'elle fournit gue le nombre
d'utilisateurs sur ses autres faces est im-
portant, augmentant d'autant les possibili-
tes dinteractions et d'appariement.

Les plateformes foiseuses d'oudience
ont pour fonetion de créer une audience,
constituée des utilisateurs des services et
des contenus qu'elles fournissent, pour Ia
p}mposc—r a des annonceurs numeriques
S
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nalité positive puisque, en leur Présence
chaque consammateur tire avantage nqr;
seulement de sa prapre consammation
mais également de celle des autres, san;
que cet avantage provenant des autres ne
soit rétribué, Les offreurs de biens et ser.
yices en réseau sont alors incités 4 mettre : .
en place différentes stratégies pour ani- L'a-.;gnemeﬂ'f |
rer rapidement un nombre important est g?urce d lltﬂ!
d'utilisateurs et ainsi dominer le marche publique. Erlj.El.
c'est-a-dire étre en mesure d'offrir 2 itur; respondent 2
utilisateurs un réseau d'une plus grande £q effet, les N
importance que leurs concurrents. des plateform
Les effets de reseau peuvent parfois
se presenter sous |2 forme d'externalités
négatives lorsgue, notamment, les utilisa-
teurs font facea un phenomene de conges-
tion. Clest ce qui se produit lorsqu'un
nombre croissant d'individus utilise, au

tique de €€ que
's Etat plateform!
cussion approfor
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méme moment, un reseau de telecommu- 3 la grande
nication. A saturation du réseau, chague (document’
utilisateur supplémentaire fait diminuer la ie marché
satisfaction d'autres, sans contrepartie. qui @ su 2
A ces uwexternalités directes de croissance
réseau s, positives ou negatives, s'ajoutent un effet
les wexternalités indirectes de réseaun n'allant p
(ou «externalités croiseesn). Celles-ci se miere ent
produisent lorsque l'augmentation du dont la cr
nombre d'utilisateurs d'un bien ou service: plus rapid
améliore les caractéristiques de ['offre de fois, dans
ce bien ou service, ou de biens et services mie num
complémentaires. Or les externalités qui vel entra
raison de

ont lieu sur les plateformes numeriques.
constituent un cas typique d'externali-
tés indirectes de reseau. En effet, ['ufi-
lité d'une plateforme pour une categorie
d'utilisateurs dépend de la présence des '
autres catégories d'utilisateurs sur cette '
méme plateforme. Par exemple, plus

il'y a de vendeurs sur Leboncoin, plus

les acheteurs valorisent la plateforme,

et vice-versa; plus il y a d'utilisateurs

d'iPhones, plus les éditeurs sont incités @

développer des applications compatibles )
avec le smartphone, et vice-versa. Toute it
la difficulté pour une plateforme est donc

de parvenir & faire en sorte qu'il y ait

des utilisateurs sur toutes les faces de la
plateforme, car la demande sur chague |
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. entreprise dont |a raison sociale

. donné naissance au neologisme illus-
rant le phénoméne de ré-intermeédiation
e plateformes: al'uberisations. En

olateforme digitale, optimisation
onnelle et indepen-
dant, ['entreprise a rapidement conquis le

.rché de la réseryation VTC (voiture de
+ avec chauffeur). Uber change
= f; dont on commande le taxi, tva-
ue le conducteur —€t réciproguement, le
dient-, et donne I'impression de ne pas
oir & payer puisque le réglement se fait

- un compte électronigue. Des attributs
ffre qui n'avaient jamais éte consi-

comme importants auparavant
jeviennent essentiels. Ainsi, le véritable
compétitif d'Uber ne réside pas
3 technologie (qui n'est pas nou=

travail

«llel. mais dans |3 puissance de sa plate-
i L2 valeur est créée et consommeée

n opérant & une échelle sans pre-
ident, Uber réalise ainsi des économies
.le importantes (document3).
Par ailleurs, les rendements croissants
ennent aussi des algarithmes d'appren-
<age machine learning) qu'Uber utilise
améliorer constamment ses perfor-
s (colit, efficacité, qualité), grace
2 collecte et au traitement de volumi-
.ux flux de données, Ainsl, I'algorithme
{Uber est aujourd'hui capable de prédire
-t de prescrire 4 un chauffeur ol se pla-
ter pour augmenter ses ehances d'effec-
uer une course, 4 partir de données non
structurées et recueillies en temps réel.
Aujourd'hui, cet algorithme parvient 2
prédire 749 des destinations avant meme
qu'elles n'aient été déclarées., Ainsi enrole
par 'entreprise, le client contribue a faire
connaitre le bien ou le service, prend €n
charge |e support client, voire fait du lob-
bying auprés des pouvoirs publics. Cette
"iralitén de |'économie NUMErqUE ren=
force les effets de réseau présentés plus
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Services en e inferagissent selon un pringpe (e rétroaction pous
matiue, toute hausse o i demande entralr

la demande, et aindi de suite. Siun sevice £

qui ne parvient pas a

haut. Sans méme se présenter comme une
entreprise mais en misant sur l'essor de
I"économie collaborative, d'autres entre-
prises sont également parvenues a desta-
biliser profondément des secteurs d'acti-
vite, Clest par exemple le cas d'Airbnb
dans le secteur hotelier, qui permet aux
personnes non professionnelles de louer
leur logement directement 3 des parti-
culiers, Forts de leur position dominante,
ces nouveaux acteurs peuvent profiter
d'économies de variété pour se lancer a
la conquéte de nouveaux segments de
marché, Par exemple, Uber sait que son
software, basé sur la géolocalisation et
la présence d'utilisateurs/fournisseurs de
cervices, se préte a bien d'autres activites
gue le transport urbain, comme le montre
e développement d'UberEats, dans le sec-
teur de la livraison de repas,

Vers I'Etat plateforme

5i |e numérique fait houger les contours
des marchés traditionnels, il madifie aussi
es contours des missions traditionnelles
de l'administration. Par |'intermediaire
des nouvelles technologies, mais aussi et
surtout de nouveaux modes d'organisa-
tion, le numerique offre une opportunité
majeure de transformation de I'action

DOCUMENT 3, RENDEMENTS D'ECHELLE CROI
POSITIVE ET CONCENTRATION DES MARCHES NUMERIQUES
mmultiplication des attiyites A rendements déchelle

v une hausse de Poffre quy, en retour, stimule
pmmenge & eree afppté par phusEues EnnSRm-
mateurs, e cout mayen de production de ce service diminue grice aun rendements & échelle
Lerolesants. Son fourmisseur el done e MEsure dfabaisser son prix de sente, L2 bamae du prie
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publique vers plus d'efficacité. En effet.
fes technologies numérigues permetient
d'accélérer et de simplifier le service pour
I'usager, tout en abaissant son coit de
production (augmentation du voiume
d'opérations,
ment des dossiers, reduction du nomore
d'erreurs, etc.). Au Queébec, une €tude 3
évalué 3 97% la réduction de codt liee
au passage a la téledéclaration [2]. Par
ailleurs, au-dela de la dematerialisation,
la rumérisation fait evoluer |'administra-
tion vers une dimension de plateforme,
sur laguelle les citoyens et les senvices
publics interagissent. La raison fonda-
mentale de cette transformation est i3
capacité des plateformes a collecter des
dorinées en nombre et a les exploiter pour
offrir de nouveaux services aux utilisa-

trasne-

accélération du

teurs. L'appart de données ne colite pas
grand-chose a lindividu (laissons pour
I'instant de cote les aspects de protection
des données personnelles et de vie pri-
vée, méme s'ils sont bien sur essentiels)
et permet a l'administration, d'une part,
d'offrir de nouveaux services reposant sur
les données de masse et, d'autre part, de
produire ces services dans des conditions
radicalement différentes, impliquant une
coproduction avec les usagers. Ainsi, plu- IR
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sieurs municipalités frangaises ont adopte

e systeme «TellMyCityn, une app!i:l:ation
qui utilise les données géolocalisces et
permet aux citoyens de signaler des pro-
blemes et de soumettre des idées directe-
ment & leurs services municipaux. Cette
wcoproductions du service est caracteris-
tique de ce que I'on appelle aujourd'hul
'« Etat plateformen (voir [1] pour une dis-
cussion approfondie).

LES ENJEUX EN TERMES
D'INTERVENTION PUBLIQUE

L'avénement de I'économie de plateforme
est source d'enjeux nouveaux pour |'action
publique, enjeux qui, pour la plupart, cor-
respondent & des débats encore ouverts.
En effet, les nouveaux modeles d'affaires
des plateformes bousculent a |a fois les
réglementations et notre modéle social.

Politique de |la concurrence :
faut-il reguler les plateformes?
Les caractéristigues des plateformes
poussent naturellement les entreprises
a la grande taille et a la concentration
(document3). Dans de nombreux cas,
le. marché est dominé par |'entreprise
qui a su amorcer avant les autres une
croissance exponentielle, entrainee par
un effet «boule de neigen (la victoire
n'allant pas nécessairement a la pre-
miere entreprise entrée, majs a celle
dont |a croissance est |a plus forte et la
plus rapide -« winner takes all»). Toute-
fois, dans la courte histoire de |'écono-
mie numerique, I'emergence d'un nou-
vel entrant plus innovant a souvent eu
raison de |a position d'une entreprise un

temps dominante. Par exemple, le mlar'~
ché des navigateurs Web a été domine,
successivement, par Netscape, Internet
Explorer, puis Google Chrome, Cette Ifra-
gilité des positions acquises s'explique
par une concurrence particulierement
intense. Les codts d'entrée sont faibles
(peu de capital physigque est nécessaire
pour entrer sur la plupart des marchés
numeériques) et la pression des nou-
veaux entrants est constante (le colt
d'amorcage des start-up s'est effondré
ces dix-quinze dernieres années et leur
croissance est de mieux en mieux finan-
cee par l'industrie du capital-risque).
Enfin, la fragilité des pesitions domi-
nantes s'explique aussi par la dépen-
dance aux utilisateurs dans un monde ol
«la concurrence est a un clicy, Internet
accentue |a concurrence en baissant
les colts de recherche et de compa-
raison des prix. L'ensemble de ces éle-
ments conduit actuellement la majorité
des économistes a penser gu'il n'est pas
utile, voire qu'il serait contre-productif,
de créer un wsecteur du numeriquen,
quels gu'en soient les contours, auguel
s'appligueraient des régimes particuliers.
Par exemple, le prix Nobel d'économie
francais, Jean Tirole, considere que, plu-
tot que de chercher a éviter les positions
dominantes, le role des pouvoirs publics
est d'apprendre a les gérer et de veiller
a les rendre contestables, c'est-a-dire
faire en sorte que de nouveaux entrants
puissent intégrer les marchés, notam-
ment a travers des niches (car c'est tou-
jours via des niches que les plateformes
numériques ont démarré).

Toutefais, le fait que certaines plate-
formes deviennent incontournables, au
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moins momentanément, appelle néces-
cairement 4 une forme de régulation.
Aujourd’hui, une poignée d'acteurs incon-
tournables détient un pouvoir conside-
rable. Par exemple, Booking représente
9006 des parts de marché de la réser-
vation hételiére en France et 75% des
chambres d'hotel y sont adressables, [l
serait donc périlleux pour un hotelier de
s'en passer. Si ce phénoméne doit étre
considéré comme positif (dans 13 mesure
ol il crée de la transparence dans les
marchés et libére des valeurs latentes), il
présente également un risque «jock-in»
des plateformes, qui s'organisent en sys-
téme fermé afin de maintenir leurs uti-
lisateurs captifs. Cette dynamique induit
des blocages en matiere d'usage, de
concurrence et d'innovation. Le droit de
la concurrence, susceptible de lever ces
blocages, présente l'inconvénient de sa
lenteur procédurale. En outre, la focali-
sation sur le critére des parts de marche
dans le contréle des concentrations n'est
pas toujours pertinente: une plateforme
peut détenir un pouvoir sur un marche
qui n'est pas le sien, ou pas a fitre prin-
cipal (comme LinkedIn, outil incontour-
nable pour les acteurs du recrutement,
alors qu'il n'opere pas directement dans
ce secteur d'activité). Des solutions sont
aujourd'hui envisagées, comme notam-
ment celle de modifier les critéres d'ap-
préciation lors des opérations de fusion.
Atitre d'exemple, le critére traditionnel
des chiffres d'affaires est inopérant dans
I'économie numérigue. En atteste Ia fusion
de Facebook et WhatsApp, dont le prix de
vente du second au premier avoisinait les
19 milliards de dollars, mais dont Ia tran-
saction n'était pas sujette a déclaration
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dans la plupart des pays, car les chiffres
d'affaires de WhatsApp étaient trop
faibles. Si les débats sur ces sujets sont
vifs et pas encore tranchés, I'Allemagne
a par exemple décidé d'ajouter un seuil
d'intervention supplémentaire pour les
fusions i les regroupements qui dépassent
une certaine valeur transactionnelle
sont également sujets & déclaration (les
fusions doivent aussi étre annoncées
lorsque la contrepartie du regroupement
deépasse 400millions d'euros et que 'en-
treprise acquise déploie une grande partie
de ses activités en Allemagne).

Enfin, au-deld des enjeux concurren-
tiels, il est indispensable de mener a leurs
termes les réflexions en cours sur ceux qui
concernent la protection et la portabilité
des données personnelles, la neutralite
d'Internet ou encore la transparence des
algorithmes et |a loyauté des plateformes.
Il apparait également nécessaire de défi-
nir des outils européens permettant de
régler les questions liées a |'woptimisation
fiscalen utilisée par les plateformes. Cer-
tains de ces sujets ont été traités dans la
«loi pour une République numérique» qui a
permis de premiéres avancees en termes de
portabilité des donnees et de transparence
des plateformes. Toutefois, il est néces-
saire d'aller plus loin encore et de porter
ces sujets a ['echelon européen. C'est d'ail-
leurs |a direction prise dans le cadre de la
directive européenne Accis en cours de dis-

['impact du numérique sur F] struclj
ture de I'emploi est, lul, intimement lie
4 lessor de ces plateformes. Comme
évoqué plus haut, celles-cl s'appulent
essentiellement sur I'activite indépen-
dante plutdt que salarice. Chauffeurs VIC
(Uber), loueurs d'appartements (Alrbnb),
bricoleurs (Frizbiz): chague individu, se
connecte indépendamment sur [ plate
forme et y développe une réputation
individuelle sur la qualité de son Service,
La conséquence sur l'emploi est tout
sauf neutre: de 2006 & 2011, hors agri-
culture, les effectifs de non-salariés ont
progressé de 26%. Le succes du statut
d'auto-entrepreneur (982000 enregistrés
fin 2014, dont 58,5% économigquement
actifs) témoigne de cette évolution. Le
numérique donne ainsi lieu a I'inversion
d'une tendance de long terme @ l'aug-
mentation du salariat. De 1971 & 2001,
la part des non-salaries dans I'emploi
total est passée de 20% & moins de
99, mais elle ré-augmente depuis 2001
(voir [3]). Toutefois, cette résurgence du
travail indépendant et l'emergence de
la pluriactivité posent de nouveaux et
nombreux défis pour notre modéle social
calibré sur la prédominance du salariat.
Par exemple, 'accés au logement et au
crédit est aujourd'hul beaucoup plus dif-
ficile pour les personnes n‘ayant pas de
CDI, méme lorsque leurs revenus ne sont
ni faibles ni incertains. D'ol les conflits

de certains postes (des chauffeurs indé-

pendants ayant demandé a etre reconnus

comme étant des salariés de I'entreprise

Ulmr, par exemple). Au-dela des aspects

juridigues, [e role des pouvoirs publics

esl avant tout d'assurer une egalité des
chances, de favoriser une concurrence et

de garantir les mémes droits aux uns et
aux autres, |l en va de méme dans le cas
I'administration numérigue évoque
plus haut, 5i ['Ftat plateforme permet de
gagner en efficacité économigue, il doit
également (volre surtout) se développer
au profit de la justice sociale. En parti-
culier, une partie des économies issues de
la dématérialisation des services devrait
Btre employée 4 I'aide et a la formation
des citoyens les moins préparés a ce type
d'usages (assistance a distance, services
publics itinérants).

Si les plateformes représentent un
potentiel  d'avantages économigues
considérable, en particulier pour les
consommateurs, elles soulevent €ga-
lement de trés nombreux défis, 2 la
fois économiques et sociaux, gu'il sera
pour la plupart nécessaire d'adresser au
niveau européen, en raison notamment
de I'échelle d'opérations des plateformes.
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L'effet du numérique sur l'emploi est
source de nombreuses inquiétudes,
Certaines  professions  réglementées
se voient menacées face a |'arrivée de
nouveaux acteurs (chauffeurs de taxi,
libraires, hoteliers) dont elles jugent la
concurrence «déloyales. Dans le méme
temps, les métiers «routiniersy, qui cor-
respondent @ I'essentiel des professions
intermédiaires, se raréfient du fait de
I'automatisation. Ces problemes, liés aux
NTIC, sont communs a tous les pans de
I'tconomie numérigue et pas unique=
ment aux plateformes [6]. En revanche,
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