Le service des eaux

Supposons une entreprise spécialisée dans la gestion des réseaux d'eau potable et des
réseaux d'assainissement pour le compte de collectivités locales. Les confrafs négociés
avec les clients sont différents du point de vue de leur objet. L'objet du contrat peut
étre ou bien la distribution d'eau potable ou bien la collecte des eaux usées. La
tarification de |'assainissement est assise sur le volume d'eau potable consommé et un
contrat d'assainissement ne peut étre conclu que s'il existe un contrat d'eau potable
avec la collectivité concernée. Les clients sont des communes. Des releveurs de
compteurs identifiés par leur numéro de sécurité sociale et caractérisés par leur nom et
leur prénom sont affectés a des communes. Les compteurs permettent d'identifier les
points de distribution d'eau, d'établir la facturation par le relevé des consommations
{lecture périodique de l'index du compteur), en fonction d'un type de tarification
(industriel, domestique...) propre au compteur. Les abonnés sont des propriéfaires de
compteur(s) auxquels la société facture les consommations d'eau potable et / ou les
redevances d'assainissement et dont elle pergoit les réglements. Tl faut donc connditre
leur adresse postale et leur mode de réglement habituel.
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