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DSIUN — SERVICE DES USAGES NUMERIQUES

Différences entre 3G et Bluetooth

Wi-Fi et Bluetooth sont deux technologies ‘ sans fil * congues pour
s’affranchir des nombreux cables utilisés en micro-informatique.

Elles utilisent une méme bande de frequence radio : autour de 2,4 GHz,
pour relier des appareils électroniques entre eux et transférer des
données. Les similitudes s’arrétent la. Wi-Fi et Bluetooth offrent, en effet,
des portées et des débits difféerents, pour des usages différents. La
technologie Bluetooth (ou IEEE 802.15x) a une portée d’'une dizaine de
metres.

En raison de sa faible puissance d’émission et de sa portée réduite, le
Bluetooth consomme peu d’énergie. Le Wi-Fi (ou IEEE 802.11x) a une
portée bien supérieure : plusieurs dizaines de metres en intérieur et une
centaine en extérieur. Contrairement au Bluetooth, le Wi-Fi permet de
créer un veritable réseau local, composé d’ordinateurs mais aussi
d’appareils électroniqgues comme une radio, une console ou un téléphone
portable de type iPhone. Le réseau Wi-Fi, via un modem Wi-Fi ou une
box, peut étre connecté a Internet en haut debit. La derniere norme Wi-Fi
802.11n permet un débit théorique maximal de 300 Mbit/s, contre 1

2

Mbit/s pour le Bluetooth g i
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Différences entre 3G et Bluetooth

« Le terme WIFI est une contraction de Wireless Fidelity, par analogie au
terme Hi-Fi utilisé dans le domaine de l'audio. Dans Wireless, il faut
comprendre sans fil. Il s'agit d'un ensemble de protocoles normalisés
permettant la communication de données numeériques par ondes radio.

(T)
Ordlnateur BOX Tablette
portable Routeur WiF\
Telephone
mobile

Distance
0 a s50m
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La 3G

Il existe d'autres modes d'acces a internet. En télephonie mobile votre
voix était échantillonnée puis numérisée, compressee et enfin envoyée
sous forme de signaux radio haute frequence a I'antenne relai la plus
proche. Avec la 3G, il s'agit du méme procéde, la voix etant remplacee
par des pages web ou des email. Les données numériques sont
envoyeées par ondes radio a haute fréquence sur des distances qui
peuvent varier de 200 metres a plusieurs kilometres selon la
configuration.

Comme nous utilisons le reseau d'un opérateur de telephonie mobile,
nous allons donc étre soumis aux regles de ce dernier. Ce gu'il faut
retenir, c'est qu'aujourd’'hui les connexions internet 3G ou 4G coltent plus
cher que les connexions WiFi. Veérifiez votre forfait mobile pour voir a
combien vous avez le droit. Lisez bien les petites lignes car méme si on
vous a vendu une offre avec 3G illimite, vous vous rendrez bien vite
compte que ce n'est pas vraiment illimité et qu'un dépassement pourra
vite vous couter de l'argent.
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3G 4G

Son nom vous dit forcément quelque chose, la - pour « troisieme
génération » - est probablement le reseau mobile le plus connu des
possesseurs de smartphones. Il est cing fois plus rapide que ses
prédécesseurs, dont la 2G et son debit de 10 Kbit/s, qui avait ouvert la porte
de la démocratisation des téléphones portables. La 3G a permis I'échange de
messages, mails, photos et vidéos a un débit performant (1,9 Mbit/s).

La quatrieme génération de réseau mobile utilise la norme (Long Term
Evolution), nettement plus performante que les normes du réseau 3G,
et propose un débit de 150 Mbit/s. Si les plus sceptiques la surnomment « la
3,9G », il faut admettre que la 4G fait entrer la téléphonie mobile et ses
utilisateurs dans une nouvelle dimension avec, notamment, une connexion
tres rapide a Internet.

La , surnommee « la vraie 4G » utilise, elle, la norme LTE Advanced,
version améeliorée de la LTE, et offre un débit largement supérieur avec ses
1Gbit/s sur le papier. En realité, cela varie entre 200 et 300Mbit/s, permettant
une connexion continue a Internet, méme en cas d’appel. Pour I'instant, tous
les télephones portables ne sont pas encore capables de se connecter a la
4G+. |l est donc préférable de vérifier au préalable si votre smartphone peut y
avoir acces.
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La 5G

« Bien que les réseaux 4G et 4G+ offrent déja un débit et un confort
d’utilisation importants, les besoins augmentent et les évolutions
technologiques avec. Désormais, |a 5G est accessible a tout le
monde et le déploiement continue. Ce reseau mobile propose une
connexion ultra haut débit aux utilisateurs : 1Gbit/s pour ses debuts
et potentiellement jusqu’a 10Gbit/s ensuite.

Détail des générations de réseau mobile

Generation
Deuxiéme genération
Deuxiéme genération
Deuxiéme genération
Troisieme génération
Troisieme génération
Quatriéme génération
Quatriéme génération

Cinguiéme géneration

Debit
9,6Kbit/s
de 40Kbit/s & 171Kbit/s
1,9Mbit/s
1,9Mbit/s
42Mbit/s
150Mbit/s
1Gbit/s

10 Gbit/s

Frequences

900 et 1800 MHz

900 et 1800 MHz

1900 et 2100 MHz

1900 et 2100 MHz

1900 et 2100 MHz
800, 1800 et 2600 MHz
800, 1800 et 2600 MHz

700, 2100 et 3500 MHz
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3,45G

Pour aller plus loin lisez :
https://www.echosdunet.net/dossiers/reseaux-mobiles-

differences-entre-2qg-3g-et-4q

https://www.thalesgroup.com/fr/europe/france/dis/mobile/

Inspiration/5q

https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/what-is-

5g.html#~fags
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Qu’est-ce que le Bluetooth?

Le Bluetooth est une technologie sans fil qui permet a des appareils
électroniques d’échanger des données a courte distance. Appliquée a la
telephonie mobile, le Bluetooth a eu des répercussions pratiques importantes.

Le Bluetooth utilise des ondes radio sur la bande de frequences de 2,4
GHz (la méme que le Wifl) pour connecter des équipements entre eux
(smartphone, enceinte, oreillette, objets connectés...) afin de leur permettre
d’échanger des données ou des fichiers (documents, photos, musique...).

Avant 'apparition du Bluetooth, les transferts de données se faisaient avec
I'infrarouge qui n’était pas trés pratique. Moyen trés lent, il ne pouvait pas
transférer de lourds fichiers. De plus, il nécessitait que les deux mobiles
soient collés physiquement pour réussir le transfert.

Contrairement a l'infrarouge, le Bluetooth permet le transfert tout type de
donnees. On peut transférer entre autres les photos, les musiques, les
vidéos, les documents, etc. Sa portée était de 10 metres et il offre un deébit
considérablement élevé au moment de sa création en 1999. Mais les versions
récentes du Bluetooth offrent une portée d’au moins 200 metres, avec un
débit d’au moins 15 Mbit/s.

A
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Que fait le Bluetooth?

Outre le partage et la synchronisation des données entre les appareils
compatibles, cette technologie sans fil permet de :

* Se

« Le Bluetooth permet donc de
pour faciliter leur utilisation.

Depuis son apparition en 1999, la technologie Bluetooth n'a cessé de
progresser. En 2009, le Bluetooth 3.0 offrait un débit theorique de 24
Mbit/s. Mais c’est 'année 2010 qui marque un tournant important dans
I'histoire du Bluetooth avec la sortie d'une nouvelle norme plus
performante et moins energivore : . En mode basse

consommation, le Bluetooth voit son débit baisser mais cette géneération

de Bluetooth va fortement contribuer au developpement des

, qui n'ont pas besoin d’'une bande passante trés importante.

UNIVERSITE PARIS 1
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Bluetooth 5 et mobilité

En 2017, le succede au Bluetooth 4.2. Cette nouvelle
version de Bluetooth permet de doubler la portée du Bluetooth, qui
passe a 200 metres, de multiplier par 4 le débit des transmissions
basse consommation (4 Mbit/s), d’améliorer I'interopérabilité et de
reduire les interferences avec les autres technologies sans fil
comme le Wifi. Le Bluetooth 5 ouvre donc de nouvelles perspectives
pour le marché de la téléphonie mobile et des objets connectés.

La technologie Bluetooth permet a deux téléphones de se connecter
entre eux ( ), sans cable, pour échanger des données et
de connecter des téléphones portables qui n’avaient pas de puces
GPS a une antenne GPS.

Et avec le développement du Bluetooth, de nombreux accessoires
pour téléphones portables ont vu le jour. Votre smartphone
Bluetooth peut désormais se connecter a une oreillette Bluetooth, a
un kit Bluetooth ou directement a votre voiture si elle est équipée du
Bluetooth, a un casque Bluetooth a une enceinte Bluetooth... Grace
a ces objets connectés, le Bluetooth a révolutionné nos usages.

UNIVERSITE PARIS 1
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Bluetooth a des fins commerciales

Le Bluetooth est aussi utilisé a . certains
magasins ont installé des balises Bluetooth afin de suivre vos
deplacements et vos arréts dans leur boutique. lls peuvent méme vous
envoyer une notification avec une promotion ou une publicité ciblee
lorsque vous passez a proximité (si vous avez installé leur application
sur votre smartphone et que le Bluetooth est active).

Aujourd’hui, tous les smartphones sont équipés du Bluetooth mais pour
profiter des avantages du Bluetooth 5, encore faut-il que votre
smartphone Bluetooth et vos objets connectés utilisent cette norme de
derniere génération.

RRRRRRRRRRRRRRRR
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Evolutions du Bluetooth

Version Date Débit max. Principales améliorations
Bluetooth 1.0a 1999 732,2 kbit/s Premidre version officielie
Bluetooth 1.1 2001 732,2 kbit/s Premiére version stable vraiment utdisable
Bluetooth 1.2 2003 1 Mbet/s Version moins sensible aux interférences
Version quil ntigre FEDR {Enhanced Data Rate ou débit de
I I daonnées améBions) « Intégration du NFC {Near Feld
oot s e e Communication ou comemunication sans contact de
proximité) qui facilte Mappariage
! n21+EDR 2007 3 Mbit/s Husbmitdowdt?lﬂpwra.ppaimm:uSm
Simple Pawing
Un canal Haute vitesse (highspeed ou HS) est ajouté. Il
Bluetooth 3.0 + HS 2009 2,1 Mbit/s repose sur le Wi-Fi et FUWS (Ultra Large Bande). Il est
ensuite abandonné
'(u : Uue:n;::: 2009 2 Mbit/s IRGraNon das proteceles pour sbstiess I Consommetion
g dlectrique (Low Energy ou LE)
smart)
Bluetooth 4.1 2013 2 Mbat/s lm!!nnon du protocole IPve
Bluetooth 4.2 2014 2 Mbet/s Evolutions mineures
Bluetooth § 2016 2 Mbat/s Progression du débit et de |a portée (Jusqu's 240 m)
B Intégration du protocole permettant de détecter |a
Bluetooth 5.1 2019 2 Mbit/s p B '
! Possibilité de connecter plusieurs appareils simultanément
Bluetooth 5.2 2020 2 s
- (multipont)
Bluetooth 5.3 2021 2 Mbat/s Amélioration de la sécurité et de la gestion de Ménergie

A
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Comment installer Bluetooth

* Velillez lire la page suivante et visionner les vidéos svp

https://htpratiqgue.com/installer-et-activer-bluetooth-sur-
votre-pc-guide-complet/
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=
=

IIIIIIIIIIIIIIII

11/09/2022 PANTHEON SORBONNE

17



Sommaire

v' Différences entre utiliser la 3G et le wifi
v" A quoi sert le bluetooth

v Retrouver un mot de passe perdu

v Supprimer une tache de l'imprimante
v’ Forcer a stopper un programme

v Type de clavier : qwerty vs azerty

v Ouvrir un fichier

v Interpréter des messages liés a la mise a jour de
logiciels

DSIUN — SERVICE DES USAGES NUMERIQUES

A

IIIIIIIIIIIIIIII

11/09/2022 PANTHEON SORBONNE

18



Comment retrouver un mot de passe”?

* Veuillez suivre les liens suivants, lire et écouter les
vidéos:

https://techinclic.fr/blog/comment-retrouver-un-mot-de-

passe-oublie-ou-perdu
https://www.youtube.com/watch?v=gNJfA00gqQo

DSIUN — SERVICE DES USAGES NUMERIQUES
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Annuler une tache d'impression

Annuler une tache d’impression a partir du panneau de commandes de 'imprimante

Annulez le travail dimpression en cours a partir du panneau de commandes de l'imprimante.

REMARQUE : L'annulation de l'impression & partir du panneau de commandes n'arréte que le travail en cours. Elle n'annule pas les
autres taches d'impression en attente dans la file d'attente.

e Pourlesimprimantes equipées de boutons, appuyez sur le bouton hnnuler..
e Pourlesimprimantes dotées d'un écran tactile, appuyez sur X, Arréter ou Annuler.

4

CrP\/IAT NEC 1ICAATC NIINMEDIALIFEC

Sivous ne parvenez pas a annuler le travail d'impression a partir du panneau de commande, annulez-le & partir de l'ordinateur ou du
périphérigue mobile que vous avez utilisé pour envoyer le travail.
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Annuler une tache d’'impression

Annuler un travail d'impression a partir d'un ordinateur

Annulez le travail dimpression en cours sur un ordinateur Windows ou Mac.

REMARQUE : Vous pouvez uniguement annuler une tache d'impression sur l'ordinateur que vous avez utilisé pour envoyer la tache.

Annuler un travail d'impression (Windows)

Annulez un travail dimpression a partir de la file d'attente d'impression sous Windows.

1. Ouvrez la file d'attente dimpression.

o Siuneicdne dimprimante s'affiche dans la zone de notification, double-cliquez sur licéne pour ouvrir la file d'attente d'impression.

12:09 PM

10/14/2019
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Annuler une tache d’'impression

o 5Siaucuneicone dimprimante ne s'affiche, recherchez et ouvrez Imprimantes et scanners, sélectionnez votre imprimante dans la
liste, puis cliguez sur Quvrir la file d'attente.

Imprimantes et scanners

2L Ajouter une imprimante ow un scanner

Imprimantes et scanners
% HF PageWide Color Flow MFP 586

|| Ouvrir la file d'attente || Gérer Supprimer

2. Faites un clic droit sur le travail d'impression gque vous souhaitez annuler, puis cliguez sur Annuler.

#2 HP Pagewide Color Flow MFP 586 = O ®

Imprimante  Document  Affichage
Nom du documment Etan Propriét_  Pages  Taille Seumis Port

bz | Microsofy Wond - . Suspindre A Ko 171555 202111
Redémarrage
£ >
I Anifiider |
1 document(s) dars |2
—— Propridbis

Sila tache d'impression reste dans la file d'attente aprés l'annulation, consultez la section Imprimantes HP - Taches d'impression bloguées
dans la file d'attente dimpression pour obtenir des instructions de dépannage supplémentaires.

DSIUN — SERVICE DES USAGES NUMERIQUES
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Annuler une tache d’'impression

Annuler un travail d'impression (Mac)

Annulez une tdche d'impression & partir de la file d'attente d'impression sous mac0s.

1. Ouvrez la file d'attente d'impression.

o Siuneicone dimprimante s'affiche dans la station d'accueil, cliguez sur licdne pour ouvrir la file d’'attente dimpression.

i el
o Siaucuneictne dimprimante ne s'affiche, recherchez et ouvrez Imprimantes et scanners, sélectionnez votre imprimante dans la
liste, puis cliguez sur Quvrir la file d'attente d'impression.

P Imprimer  Numériser

wmime HP Lasar MFP 137fnw...
= HP Laser MFP 137 fnw (HPF43D055D014F)

—
— Owrerir la liste d'attente d'impression...
e
Options et fournitures...
Partager |'imprimante sur le réseau Pritérences Parage.-

2. Cliguez sur l'icone Annuler € z coté de la tache d'impression gue vous souhaitez annuler.



Annuler une tache d’'impression

Annuler un travail d'impression a partir d'un périphérique mobile

Annulez le travail d'impression en cours sur un periphérigue Android ou Apple i05.

REMARQUE : VYous pouvez uniguement annuler une tache d'impression sur le périphérigue mobile que vous avez utilisé pour envoyer
la tache.

Annuler un travail d'impression (Android)

Annulez un travail dimpression a partir de la file d'attente d'impression sous Android.

1. Faites glisser votre doigt depuis |2 haut de l'8cran pour ouvrir la zone de notification.
2. Selectionnez le travail dimpression que vous souhaitez annuler.
3. Appuyez sur Annuler pour annuler le travail dimpression.

14:17 = Lun. 4 janw.

v
& Spouler impress. - mainten, -
Impression de "Printing test.jpg” en... HP OfficeJet 200

DSIUN — SERVICE DES USAGES NUMERIQUES
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Supprimer une tache d'impression

Annuler un travail d'impression (Apple i05)
&nnulez un travail dimpression a partir de la file d'attente d'impression sur un iPhone ou un iPad.

1. Quwrez le gestionnaire d'applications.
o 5ile périphérique est éguipé d'un bouton Accueil, appuyez @ deusx fois sur le bouton Accueil.

o Sile periphérigue n'est pas equipe de bouton Accueil, faites glisser votre doigt vers le haut a partir du bas de l'ecran.

[J

_Balayez I'écran vers la gauche, puis appuvez sur lapplication Centre diimpression.

REMARQUE : Lapplication Centre dimpression s'affiche dans le gestionnaire d'applications uniguement lorsque Limprimante est en
cours de traitement d'un travail dimpression.

3. appuyez sur le travail d'impression gue vous souhaitez annuler, puis sur Annuler limpression.

12:02 ] S

< Retour Résumé des impressions

Decumont  Printing test.jpg
imprimante  HP Officelet 20.. Series [3060C1)
Ceopies 1
Qptiars  Recho, Lettre
Oémanréd  aujourd’hui & 12:02 PM

Etat  Impression 1 sur ... E

DSIUN — SERVICE DES USAGES NUMERIQUES
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Forcer a stopper un programme

Il y a 4 méthodes pour forcer l'arrét d’'un programme:

1.

w

DSIUN — SERVICE DES USAGES NUMERIQUES
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Forcer la fermeture des programmes via le
gestionnaire de taches

Forcer I'arrét d’'une application par touche raccourci
Fermer des programmes via CMD
Forcer la fermeture des programmes via PowerShell

Veulillez lire et tester ces 4 possibilités via le lien suivant:

https://fr.imyfone.com/pc-data-recovery/force-quit-on-
windows/

=

IIIIIIIIIIIIIIII

PANTHEON SORBONNE

28



Sommaire

v' Différences entre utiliser la 3G et le wifi
v" A quoi sert le bluetooth

v Retrouver un mot de passe perdu

v Supprimer une tache de l'imprimante
v’ Forcer a stopper un programme

v Type de clavier : gwerty vs azerty

v Ouvrir un fichier

v Interpréter des messages liés a la mise a jour de
logiciels

DSIUN — SERVICE DES USAGES NUMERIQUES

A

IIIIIIIIIIIIIIII

11/09/2022 PANTHEON SORBONNE

29



DSIUN — SERVICE DES USAGES NUMERIQUES

11/09/2022

Types de claviers : qwerty vs azerty

La différence la plus apparente se trouve dans la disposition des
lettres et des caracteres sur le clavier. En effet, ce sont surtout au
niveau des 6 premieres lettres de la premiere rangée que ces claviers
different: A, Z, E, R, T, Y pour lun et Q, W, E, R, T, Y pour l'autre.

Aussi la lettre M se place a droite de la lettre L sur un clavier AZERTY,
mais a coté de N sur un clavier QWERTY. Certains symboles et
ponctuations comme les virgules et les points sont également
permutés. Les deux claviers ont tous été mis au point au XlIXe siecle.
Pour un utilisateur non habitué, ces différentes dispositions peuvent
frequemment poser probleme lors d’'une saisie de texte ou en jouant a
un jeu vidéo.
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Types de claviers : qwerty vs azerty

Passer de 'AZERTY au QWERTY ou 1nversement sous
Windows 10

Pour passer du clavier CWWERTY au clavier AZERTY sous Windows 10 :

= MNous pouvez changer de davier en appuyant sur les touches Alt et Maj. De facon plus précise, il faut appuyer sur la touche
Alt en premier, la maintenir enfonoée avant d'appuyer ensuite sur la touche Maj;

= En combinant la touche Windows et espace, il est £galement possible de changer la langue ;

= Pour les ardinateurs dont les paramatres Windows n'ont pas &té modifiés, il est possible de changer de clavier a partir de la

barre des thches. Prés de I'heure, il est indigué la langue (FRA ou ENG) actuelle. || wous suffit de cliguer sur la langue et d'en
chioisir une autre.

Passer de 'AZERTY au QWERTY ou 1nversement sous
Windows 8

SurWindows &, vous devez vous rendre dans vobre accueil. Une fois dans Faccueil, il vous faut cliquer sur la barre de recherche
et taper clavier.

Plusieurs options vont s'offrir & vous dont celle = Modifier les paramétres de langue et de clavier =. Ensuite, cliquez sur Région et

i 1 1 i 5= = 3 1 =i I e I - i
langue. Dans la section langues, wous verrez certaines langues deja présentes. 5i la langue gue vous deésirez (Frangais ou Anglais)
ne =Yy retrouve pas, cliquez sur € Ajouter une langue =.

Lorsque wvous aurez fait votre choix de langue, elle apparaitra dans la section langue. Cliguez sur elle et définissezda comme
angue par défaut. 5i votre utilisation m'est gque temporaire, cliguer sur FRA dans la barre des tdches et modifier la langue.

Passer de 'AZERTY au QWERTY ou 1Inversement sous
Windows 7

Pour passer du clavier QWERTY a AZERTY sous Windows 7, vous avez plusieurs possibilités. La premiére est de se senvir
simultanément des touches Alt et Maj comme Cest le cas sur Windows 100 Il est également possible de réaliser cette modification
en cliguant sur le bouton démarrer puis sur Panneau de configuration.

Une fois & ce niveau, cliguez sur 'option Horfoge. langue et région. Cliquez ensuite sur Région of langue. Dans la section Langues,
chioisissez-en une, définissez la comme langue par défaut. 31
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Quvrir un fichier

Free Opener est un utilitaire capable d'ouvrir presque
tous les types de fichiers. Compatible avec pratiguement
tous les formats existants, il est capable d’ouvrir plus de
80 types de formats differents. Qu’il s’agisse de videéos,
d'images, de textes, de musique, etc. Free Opener se
montrera opérationnel !

https://www.generation-nt.com/free-opener-ouvrir-fichier-
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Interpréter des messages liés a la mise a jour de
logiciels

 https://docs.microsoft.com/fr-
fr/troubleshoot/mem/configmgr/troubleshoot-software-
update-scan-failures
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