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Vincent Cocquebert « Les millennials n'existent pas »

Appelés aussi génération Y, ils sont nés entre 1980 et 2000. Et sont un concept a eux seuls, affublés de moult
caractéristiques : narcissiques, connectés, instables, nomades... Dans un livre a paraitre,le journaliste Vincent
Cocquebert détricote ces clichés, dénongant une vision générationnelle de la marche du monde

Par Nicolas Santolaria

utocentrés, inconstants, nar-
cissiques...  Estimés en

France a 16 millions d'indi-
vidus, les millennials (appelés aussi «
génération Y ») sont ces jeunes nés entre
1980 et 2000 auxquels est accolé un cat-
alogue de stéréotypes. Vincent Cocque-
bert, 36 ans, créateur du site d'informa-
tion, d'humeur et d'analyse Twenty (fait
« par et pour les 16-25 ans ») a acquis,
par la fréquentation quotidienne de cette
génération, la certitude que ces jeunes
ne correspondaient en rien a la -
caricature qui est faite d'eux. Le journal-
iste en a tiré un ouvrage passionnant, a
paraitre le 15 février : Millennial burn-
out. X, Y, Z... Comment l'arnaque des
"générations" consume la jeunesse (Edi-
tions Arkhé, 216 p., 17,90€).

On présente toujours les millennials
comme accros a Instagram, profes-
sionnellement instables et portant des
Stan Smith. Se ressemblent-ils tous a
ce point?

On parle des millennials comme on par-

lerait de la famille Suricate. On applique
a la jeunesse les codes narratifs du doc-
umentaire animalier. On les décrit, par
exemple, comme accros au porno, alors
que nombre d'entre eux ont un rapport
trés pudibond a la sexualité. Pour bien
comprendre ce qui se joue la, il faut
revenir a la genése du concept. La pre-
miere référence a cette tranche d'dge ap-
parait en 1993, dans un édito non signé
du magazine américain Advertising
Age, sous le nom de « génération Y .
L'objectif de cette publication marketing
a prétention sociologisante n'est pas de -
décrire la jeunesse telle qu'elle est, mais
de créer le portrait-robot désirable d'un -
néoconsommateur éthique, qui aime les
marques, I'engagement et croit au mes-

sage publicitaire.

C'est le triomphe de la « génération »
comme grille de lecture sociétale...

Oui. Cette vision générationnelle de la
marche du monde doit aussi beaucoup
aux travaux des historiens William
Strauss et Neil Howe avec leur livre
Generations : The History of America's

jeffrey lee

Future, 1584 to 2069 [William Morrow
Paperback, 1991, non traduit] , qui en-
visagent la dynamique sociale comme
une succession de sociotypes les «
artistes », les « prophétes », les « no-
mades », les « héros . Ce sont eux qui
ont forgé le concept de millennials.
Méme si leur méthode a été décriée par
certains de leurs pairs, leur vision a fini

par s'imposer.

En réalité, les millennials n'existent pas.
Il s'agit d'une génération dont les traits
caractéristiques ont été définis a priori.
Alors qu'ils n'étaient encore que préado-
lescents, ils étaient déja décrits comme
zappeurs, multitidches, professionnelle-
ment infideles, experts en informatique.
IlIs ont été essentialisés avant méme
d'avoir vécu et parfois de maniere trés
négative. Un des reproches qui leur sont
adressés est lié¢ a leur prétendu narcis-
sisme, comme si les adolescents des
générations précédentes ne I'étaient

pas...
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Est-ce la premiére fois qu'on définit
ainsi une génération a priori?

La guerre de 14-18 a permis I'émergence
du concept de génération, mais elle était
caractérisée a posteriori, au travers d'un
événement tragique fédérateur. Avec
Mai-68, on verra apparaitre les premiers
discours médiatiques sur la jeunesse ou
l'approche fantasmatique prend le pas
sur le réel. On idéalise alors une je-
unesse révolutionnaire par essence, sus-
ceptible d'impulser des mutations déci-
sives, sur laquelle va se focaliser abu-
sivement toute l'attention. Alors qu'on
avait affaire a une gréve générale, Mai
68 sera finalement réduit & une « com-

A

mune juvénile . C'est aussi a cette
époque que les conflits de générations
commencent a se substituer aux conflits
de classes. Depuis, on n'a eu de cesse

d'opposer une génération a une autre.

Cette thématique du clash des généra-
tions est omniprésente. Le millennial
est souvent présenté comme un no-
made connecté et sans attache qui
s'opposerait au baby-boomer repu,

jouisseur...

Ce n'est pas une idée nouvelle,
puisqu'elle renvoie au conflit des « an-
ciens contre les modernes . Mais alors
que ce discours se basait jusqu'ici sur
une opposition de valeurs, il a pris au
début des années 1990 un tournant
économique. A partir de la ont germé
des récits mettant en scéne ce pseudo-
conflit entre la génération prétendument
profiteuse des baby-boomers et celle des
millennials, qui seraient les grands per-
dants de I'histoire. Cette scénographie
est un moyen efficace pour évacuer les
véritables rapports de force, les rapports
de classe. Par ailleurs, cette guerre entre
les jeunes et les vieux doit étre large-

ment relativisée, puisqu'il n'y a jamais

eu autant de solidarité¢ économique entre
générations. En 2018, 80 % des 18-24
ans recevaient une aide financiére de

leurs parents.

Quand tout le monde surfe sur sa
tablette et regarde « Sex Education »
sur Netflix, cette focalisation sur 1'age
a-t-elle encore un sens?

De nombreuses études ont souligné I'ab-
sence de fracture entre les X, les Y, et
méme les baby-boomers. L'dge n'est
plus un marqueur de distinction trés per-
tinent. Aujourd'hui, on peut avoir plus
de 60 ans, rouler en trottinette et étre fa-
vorable au mariage pour tous.

Et, a l'inverse, étre jeune et réac?

Oui. On a toujours l'image d'une je-
unesse progressiste, antiraciste, mais ¢a
aussi c'est un cliché. Iy a cette anecdote
que je trouve assez signifiante : au mo-
ment de la derniere élection présiden-
tielle, la star frangaise de 1'électro Lau-
rent Garnier a cru bon de passer dans
un de ses concerts le titre Porcherie, des
Béruriers noirs. Il pensait que le refrain
de la chanson « La jeunesse emmerde le
Front national » - allait faire l'unanimité.
Mais a sa grande surprise, il a regu de
nombreux messages hostiles sur Face-
book, sur le théme : « J'écoute de I'élec-
tro et je vote FN. Ca vous dérange?! »
Lors de I'élection présidentielle 2017, 51
% des 18-24 ans ont voté pour un parti

antisysteme au premier tour.

On aurait donc affaire a une jeunesse
complexe, multiforme?

En réalité, elle n'a jamais été aussi di-
verse, éclatée. Le probleme de I'étiquette
millennial, c'est qu'elle a fait disparaitre
les vraies lignes de fracture, entre la
ville et la campagne, les riches et les
pauvres, ceux qui ont fait des études et

ceux qui, au nombre de 100 000 chaque
année, sortent du systéme scolairesans
dipléome. Le millennial dont on entend
parler tous les jours, celui qui corre-
spond véritablement a sa caricature, qui
écrit des lignes de code et mange du
quinoa bio, ne représente que 5 % de
la génération Y. L'Observatoire société
et consommation les nomme « le nectar

des millennials .

C'est peut-étre dans 1'entreprise que
le discours sur les millennials est le

plus utilisé. Pourquoi?

Le management s'est rapidement em-
paré de ce concept pour justifier des
changements structurels, les mettre en
scene au travers d'une incarnation, qu'il
s'agisse du désengagement des entre-
prises dans la gestion des carrieres, de
la nouvelle organisation de I'espace, de
l'informatisation ou de la normalisation
des contrats précaires. La figure du
slasher, cet individu qui accumule
joyeusement plusieurs jobs, a, par exem-
ple, permis de présenter de maniere pos-
itive I'ubérisation a marche forcée de la

société.

Si on a mis des canapés dans les open
spaces, c'est donc parce que les mil-
lennials sont plus créatifs quand ils
sont allongés, c'est ¢ca?

C'est un peu ¢a. Le jeune doit a la fois
faire réver, mais aussi tenir lieu de guide
et d'inventeur du monde de demain. En
réalité, on sous-traite aujourd'hui a la je-
unesse un mythe du progrés auquel on
ne croit plus. C'est pour ¢a qu'on a
méme instauré dans certaines entrepris-
es ce que l'on appelle le « reverse men-
toring », le fait que les jeunes devien-
nent les tuteurs de salariés plus 4gés.

Ou est le probléme?
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La aussi, on baigne en pleine légende ur-
baine. En réalité, on n'a pas du tout af-
faire a une génération de petits génies
de l'informatique, comme on nous le
répete. Pour reprendre la formule du
spécialiste du numérique Jean-Noé&l La-
fargue, je dirais que les millennials sont
plus « digital naives » que digital na-
tives. S'ils maitrisent Internet, les
réseaux sociaux et le traitement de texte,

ils ne sont pas tous codeurs dans I'dme.

by

Mais a force d'étre répétée, cette -
caricature ne finit-elle pas par avoir
des effets dans le réel?

Au niveau du monde du travail, ces
stéréotypes dévastateurs fonctionnent
effectivement comme une prophétie au-
toréalisatrice. Certains manageurs, qui
considérent les millennials comme des
mercenaires narcissiques, seront moins
enclins a leur transmettre des connais-
sances. En réalité, avec plus de 20 %
de chdmeurs dans leurs rangs, les mil-
lennials ne sont pas les zappeurs incon-
séquents que I'on décrit, mais des jeunes
angoissés par le manque de perspective
professionnelle, qui révent simplement
de stabilité.

Si les clichés sur les millennials sont a
ce point infondés, pourquoi continue-
t-ona les répéter comme des mantras?

A titre individuel, le discours sur les
générations, c'est un peu comme I'horo-
scope. On sait que ce n'est pas scien-
tifique, mais on se laisse quand méme
prendre, parce que c'est divertissant. Ces
stéréotypes flattent notre processus in-
conscient d' « avarice cognitive » : on
préfere en général les analyses les plus
simples, les raisonnements qui confir-
ment nos préjugés. C'est pour ¢a que les
discours complexes des sociologues et

des anthropologues ont été éclipsés par

de prétendus spécialistes en millennialo-
gie. Ils facturent jusqu'a 20 000 euros la
conférence pour expliquer que le millen-
nial veut une salle de sieste au bureau et
des beignets le matin. Ce sont des affir-
mations qui ne reposent sur rien ou, au
mieux, sur des études trés discutables.
Ce marché du consulting générationnel
est si florissant qu'il touche désormais la
génération Z (nés a partir de 1995), sur
laquelle sont racontées tout autant d'in-
epties.

Comment ces jeunes réagissent-ils
face a cette caricature?

\

Ils commencent a comprendre qu'ils
sont victimes d'une vraie violence psy-
chique. Alors qu'on ne se permettrait ja-
mais de tenir ce genre de discours avec
un groupe racial, on martele les pires
horreurs sur les générations sans que
personne ne s'en offusque. Il y a peu,
Hasbro a lancé un Monopoly spécial
millennials dont le concept est incroy-
ablement cynique : on remplace les
achats immobiliers « Vous n'avez pas les
moyens de toute fagon », précise le slo-
gan du jeu par des « expériences . Bref,
on ricane sur I'impossibilité¢ de I'acces a
la propriété des plus jeunes. Ce jeu a été
trés critiqué sur les réseaux sociaux.

Dans votre livre, vous parlez de burn-
out générationnel. Ce n'est pas un peu
fort?

Ce poids symbolique énorme, en plus
d'étre générateur d'angoisse et de décep-
tion, pese sur les jeunes d'aujourd'hui
qui finissent par intégrer ces grands
traits comportementaux comme s'ils
étaient devenus performatifs, selon le
principe de la prophétie auto-réal-
isatrice. Ils en viennent a porter un -
regard haineux sur leur propre généra-

tion. Aujourd'hui, le terme « millennial

» est méme devenu une insulte a l'in-
térieur de la génération Y.

A part sur le moral des principaux in-
téressés, cette fiction a-t-elled'autres
effets négatifs?

Cette image « packagée » nous empéche
de prendre conscience de ruptures plus
profondes et plus inquiétantes, comme
le mouvement de déconsolidation dé-
mocratique qui affecte cette jeunesse.

A ce stade, dois-je abandonner absol-
ument toutes mes croyances sur les
millennials?

Il'y a toujours un cotédéceptif quand la
réalité ne correspond pas aux attentes
que les stéréotypes ont suscitées. Mais
je vous rassure sur un point, les jeunes
regardent quand méme des vidéos de
chats.
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