


Cours de clôture

• Revenir sur les enseignements et la proposi1on de savoir
• Rappels sur les modalités de l’évalua1on
• Conseils pour la prépara1on de l’épreuve finale
• Réponses aux ques1ons 



Manager le système d’informa3on
dans sa complexité

Gouverner, Urbaniser, Aligner
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vocation de sensibiliser les responsables des organisations aux enjeux 
soulevés par les systèmes d’information (SI). Par son caractère 
pédagogique, il entend faire en sorte que les questions relatives au SI 
ne soient pas laissées aux seuls experts du domaine.  

L’ouvrage associe et analyse conjointement trois concepts clés de la 
science des SI : la gouvernance, l’urbanisation et l’alignement. Alors 
que la gouvernance suppose la mise en œuvre d’un certain nombre de 
moyens, d’instances et de procédures pour gérer plus efficacement les 
SI, l’urbanisation engage des méthodes de visualisation pour permettre 
au manager de prendre en compte les différents niveaux de 
l’organisation d’un SI et leur cohérence. Quant à l’alignement, il évalue 
la capacité du SI à contribuer de manière significative à la stratégie de 
l’organisation. 
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1 - Gouvernance

2 - Urbanisa6on

3  - Alignement

1 - Acteurs

2 - Territoires

3  - Projets



Défini&on du système d’informa&on

« Un ensemble d’acteurs (humains et/ou non humains) 
interdépendants, interagissant via des disposi;fs socio-matériels sur 
une pluralité de territoires (réels, virtuels, ou représentés) dans le cadre 
d’un projet de ges;on de l’informa;on (acquisi;on, transforma;on, 
stockage, distribu;on) ». 
Alban, Eynaud, Malaurent, Richet, Vitari, 2017



Gouverner les acteurs
Par$e 1



Gouvernance du SI
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Gouverner les acteurs
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Gouvernance du SI

1. Iden'fier les acteurs du SI et leurs besoins
2. Organiser le SI pour les acteurs du SI
3. Garan'r la conformité et l’auditabilité du SI



Urbaniser les territoires
Partie 2



Evolu&ons des territoires
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Urbaniser les territoires
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Urbanisa(on du SI

1. Connaitre le SI actuel
2. Définir le SI cible et la trajectoire pour l’atteindre
3. Fournir les outils pour piloter l’atteinte du SI cible



Aligner les projets
Partie 3



Aligner projets SI et stratégie
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Les projets, au cœur de l’alignement stratégique
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Alignement des projets

1. Connaître la gestion de projets SI
2. Définir la stratégie d’entreprise cible et le portefeuille de projets 

technologiques nécessaires pour mettre en œuvre la stratégie
3. L’audit comme outil d’alignement
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Séances / Evalua.on

• Cas 1 GenMeet séance 1 : Introduc3on au SI - Gouverner les acteurs
• Cas 2 AniMeaux séance 2 : Gouverner les acteurs
• Cas 3 Vercyc séances 3 et 4 : Urbaniser les territoires
• Cas 4 Zlo3m séance 5 et 6 : Aligner les projets
• Cas 5 GreenNRJ séance 7 : Synthèse
• Cas 6 ASX séance 8 : Synthèse

• Un contrôle con3nu (50%)
• Un devoir sur table : Les séances 7 et 8 sont des prépara3ons à l’épreuve

finale (50%)



Avez-vous des ques,ons ?



Merci pour votre attention


