Enquête sociologique sur l’encadrement parental des pratiques numériques d’enfants de 12 à 15 ans. Enquête collective des étudiant.es en L2 AES, 2025-2026



GUIDE D’ENTRETIEN

NB : les mentions en italique sont des indications pour la réalisation de l’entretien.  
Les questions sont adressées à l’un des deux parents (en lui demandant des renseignements sur son/sa conjoint·e) mais bien dire que l’on va parler de ce que fait l’enfant, mais aussi de ce que font les parents. 

  Introduire l’entretien 

S’inspirer de ce court texte en guise d’introduction de l’entretien. Préciser : anonymat, accord d’enregistrement, droit de ne pas répondre (cf. document de consentement)

Bonjour, je m’appelle ___. Merci d’avoir accepté de discuter un peu avec moi.
L’idée est d’échanger sur les usages numériques de votre enfant, les vôtres, et plus largement ceux de votre famille. J’ai quelques questions, mais le but est qu’il s’agisse d’une discussion, où vous pouvez me raconter, donner des exemples, des anecdotes : tout m’intéresse ! Est-ce que cela vous convient ? Vos réponses resteront anonymes et serviront uniquement pour ce travail de la fac. 
Est-ce que vous êtes d’accord pour que j’enregistre notre échange ? (Si besoin : C’est juste pour ne pas avoir à prendre trop de notes pendant qu’on parle. / L’enregistrement sert uniquement à retranscrire, puis il est supprimé ensuite / - ou : C’est une demande de mon/ma prof., je suis obligé-e pour valider le cours).
Super, merci beaucoup — on peut commencer !
Remercier pour le temps accordé en fin d’entretien. 
 
1.     Propriétés sociales de la famille et trajectoire familiale
 
Composition de la famille

Quel âge avez-vous ? 
Faire décrire la famille sur le plan démographique
· statut matrimonial (célibataire/séparé/divorcé ?)
· âge du conjoint, et de l’autre parent des enfants si ce n’est pas la même personne
· nombre d’enfants, âge des enfants, sexe des enfants
· composition de la famille (recomposée ? si oui, faire décrire l’organisation)
 Trajectoire professionnelle

Est-ce que vous travaillez en ce moment ? Si non, faire décrire (depuis quand ? recherche d’emploi, inactivité, études, etc.) ? Si oui, qu’est-ce que vous faites ? 

Est-ce que c’est un CDI ? Est-ce que vous travaillez à temps plein ?

Quel parcours scolaire avez-vous suivi ? Des études ? Lesquelles ? 
Question identique pour le ou la conjoint.e 

NB: obtenir une information claire sur la profession, sans ambiguïté sur le secteur d’activité, le niveau hiérarchique, le statut d’emploi - temps de travail de contrat de travail = “fonctionnaire” par exemple ou “salarié” ne sont pas des réponses suffisantes. Idem pour les études : savoir quel niveau de diplôme le + élevé (brevet, bac, bac+3, etc), quel type d’établissements (université, école, lycée pro ou général etc) et quelles domaines d’études.
 
Depuis quand vous (et conjoint) occupez-vous ces emplois/êtes au chômage/sans activité ? 
 
Pouvez-vous me dire les différents emplois que vous et votre conjoint avez occupés par le passé (faire décrire rapidement pour chaque emploi le type de poste afin de reconstituer la trajectoire professionnelle) ? Combien de temps avez-vous occupé chacun de ces emplois ? 
 
Quand vous étiez enfant, est-ce que votre père/votre mère travaillait ? Si oui, quelles étaient leurs professions et leur niveau de diplôme ? Et les parents de votre conjoint·e ?
 
Faire le lien avec le numérique : Êtes-vous amené·es à passer du temps devant les écrans au travail ? À quelles fins ? À quelle fréquence et combien de temps par jour ? 
Pratiquez-vous le télétravail ? Ou travaillez-vous à votre domicile en-dehors de votre temps de travail (en soirée, le weekend, etc.) ? 
 
Cadre de vie matériel  
 
Où habitez-vous actuellement ? Avec qui ? (Ces informations peuvent aussi être obtenues par observation directe/permettent de recueillir indirectement la composition de la famille). 

Comment est votre quartier? Qu’y-a-t-il à proximité? Quels équipements (piscine, cinéma, commerces, bibliothèque?) et les utilisez-vous ?

Depuis quand habitez-vous votre logement actuel ?  
Faire décrire le logement : 
· appartement, maison ?
· nombre de pièces, taille approximative
· présence d’outils numériques dans les différentes pièces (télévision, ordinateur, accès wifi, etc.) et leurs utilisateurs principaux (uniquement les parents, tel ou tel enfant, etc.). 
Possibilité : faire dresser une carte du logement actuel (avec un crayon) et demander d’indiquer par des croix les emplacements des différents outils numériques (comprendre qui dans la famille possède quoi). 
	 	2. Configuration et relations familiales
Les « relations familiales »
Comment les enfants s’entendent-ils? Sont-ils différents les uns des autres? A quel niveau? 
Les relations entre les parents et enfants sont-elles différentes selon les parents (plus proche de l’un ou de l’autre ? Plus « facile » avec l'un ou l'autre) ? Comment cela se traduit-il concrètement? Vous avez des exemples de situations ?
En cas de séparation conjugale, quelles modalités organisationnelles de la garde des enfants ?  Les relations sont-elles faciles avec l’autre parent ? 
L’organisation et le rythme familial
Prenez-vous vos repas ensemble (petit-déjeuner, déjeuner, dîner, en semaine/week-end) ?
Voyez-vous beaucoup…. (et en quelles occasions, pour quelles activités)? 
· la famille (grands-parents, oncle et tante, etc.)
· des amis des parents
· des amis des enfants 
Que faites-vous ensemble (parents/enfants) lorsqu’ils ont du temps libre en commun ? Écrans ? Jeux ? Sports ? Sorties ? Achats ? Exemples ?
Seuls ? Loisirs, pratiques culturelles, etc. ?
Comment les tâches suivantes sont-elles prises en charge ? Par qui ? 
· Travail domestique (ménage, courses, repassage, jardinage/bricolage, vaisselle, etc.)
· Organisation des sorties
· Suivi scolaire des enfants
· S’occuper des enfants
· Implication des enfants dans le travail domestique ?
Est-ce un sujet de discussion entre vous et votre conjoint.e ?  
 	3.     Pratiques numériques 
 
Formuler des questions conduisant à ce que l’enquêté raconte des faits et chercher dans les relances à ce que les enquêté.es aillent plus loin en indiquant ce qu’ils pensent de ceci ou cela. Commencer par des éléments sur l’enfant de 12-15 ans qui fait l’objet de la discussion.

Propriétés de l’enfant
Âge, genre, trajectoire scolaire
Lieu et type de scolarité (lieu/privé/public)
Description de la manière dont la scolarité de l’enfant se « passe » 	
	  
Recenser et caractériser les usages du numérique au quotidien 

Votre enfant passe-t-il du temps devant la télévision ? Est-ce la sienne ? Combien de temps dans la journée ? Que regarde-t-il ou à quoi joue-t-il (s’il joue aux jeux vidéo) ? Connaissez-vous les contenus visionnés/ jeux vidéo plébiscités? Qu’en pensez-vous? 

Votre enfant passe-t-il du temps devant l’ordinateur ? Est-ce le sien ? Combien de temps dans la journée ? Que fait-il sur l’ordinateur ? Avec qui ? 

Votre enfant passe-t-il du temps sur son téléphone ? Est-ce le sien ? Combien de temps dans la journée ? Que fait-il sur son téléphone ? (Essayez de repérer s’il y a d’éventuels usages scolaires du numérique) ? Avec qui ? 

Votre enfant utilise-t-il les réseaux sociaux ? A-t-il des comptes Facebook, Instagram, Tiktok, Snapchat, etc. Avec qui communique-t-il ? Qu’y fait-il ? 
 
Partagez-vous des activités numériques (télévision, etc.) avec votre enfant ? Votre conjoint·e ? 
Contactez-vous l'enfant sur son téléphone ? Dans quelles situations ? A quelle fréquence ? Quel mode de contact préférez-vous ? SMS, appels, vocaux ? Y a-t-il d'autres supports de message (photos, images, vidéos) ? Qui les envoie le plus souvent ?
Y-a-t-il des différences entre vous et votre conjoint.e pour ce qui est de la communication avec votre enfants via le téléphone ? Qui cherche à joindre l'enfant le plus souvent ?
Discutez-vous avec votre enfant de la manière dont il utilise les écrans ? Si oui, quels sujets abordez-vous (programmes regardés, sites consultés, etc.) ? À quelle fréquence ? Votre enfant se prête-il à la discussion ? 
Avez-vous eu des discussions avec votre enfant sur des choses qu’ils ont vécues sur les réseaux sociaux ? Comment abordez-vous ces questions avec votre enfant ?
En dehors des écrans, comment votre enfant occupe-t-il son temps libre ? Quelles sont ses autres activités ou centres d’intérêt ? (sport, lecture, sorties, amis, loisirs, etc.) 

Quelle place prend le travail scolaire dans son temps libre? Passez-vous du temps avec votre enfant pour faire le travail scolaire? 	

Modes de régulation des pratiques numériques
 
Comment s’est faite l’obtention du téléphone? A quel âge? L’a-t-il demandé ?  Lui avez-vous proposé ? Pouvez-vous raconter ce moment, les discussions que vous avez eues avec votre conjoint.e ou le père/mère de l’enfant / votre enfant à ce moment ? 
Est-ce que cela a été la même chose pour tous vos enfants ?
Avant l'obtention du téléphone, votre enfant possédait-il déjà d'autres écrans (ex. tablette) ? Si oui, quand les a-t-il eus ? Quel usage en faisait-il ? Avait-il le droit d'utiliser votre téléphone ? Pour quelles occasions ? A quelle fréquence ?
Avez-vous établi dans la famille, des « règles » « principes » concernant l’usage des écrans ? 
Entrer dans le détail de ces règles 
· La durée de consultation des écrans ?
· Le lieu de consultation des écrans ? 
· La nature de ce qui est consulté (applications utilisées ? nature des publications émises sur les réseaux sociaux ? accès aux modes de passe) 
· Variation selon les membres de la famille (rang/âge des enfants) ? 
· Qui a décidé ces règles ? Vous ? Votre conjoint·e ? Avec ou sans les enfants ? Est-ce que votre enfant les conteste ?
· Ce sont des règles écrites, orales ? 
Et pourquoi ces règles (ou pourquoi pas de règles) ? Faire parler les parents de ce qui les inquiète, leur donne confiance - les faire détailler.
Avez-vous eu des discordes avec votre conjoint.e au sujet de ces règles ? Si oui, les avez-vous résolues ? Comment ?
Négociations au quotidien, place de l’échange sur les écrans au quotidien
Pour faire parler des parents pensant que leurs règles sont peu formalisées/conscientisées
Y-a-t-il des choses que votre enfant fait avec son téléphone/ordinateur qui vous agace ? 
Est-ce que vous vous rappelez de la dernière fois que vous avez eu un désaccord avec votre enfant sur son utilisation de son téléphone ?
Est-ce qu’il y a eu d'autres moments un peu marquants ?
Est-ce que vous avez déjà confisqué le téléphone ?
En discutez-vous avec votre entourage (amis, famille). Sur quoi portent ces discussions ? Voyez-vous des différences de pratiques à ce sujet dans ces autres familles ?
Manière dont ces règles se présentent au quotidien 
· Que se passe-t-il si elles ne sont pas respectées ? Donner des exemples de situations  ?
· Sous quelle forme sont formulées ces règles ? Vous en parlez oralement ? à l’écrit ?
· Avez-vous déjà utilisé des applications de contrôle du temps d’écran ou d’internet ?  Pourquoi les avez-vous choisies/abandonnées ? Savez-vous comment paramétrer la confidentialité sur Instagram/YouTube/… ?
· Les règles sont-elles aménagées selon les situations ? Vacances ? Repas de famille ? Sorties chez des amis des parents ? Restaurant ? Lieux d'attente ? En voiture ?
· Votre enfant vous reproche-t-il de trop le contrôler ? Qu'en pense-t-il ? 
· Sait-il modifier ses paramètres de confidentialité ? Utilise-il/elle un 2e téléphone ?  
· Est-ce que le téléphone est source de conflits entre vous et votre enfant, ou même conflit familial de manière générale ? Est-ce que vous avez des exemples ?
[bookmark: _cxzuhs8pncn4]Pratiques numériques de l’enquêté.e
Pour quels objectifs employez-vous le plus souvent votre téléphone ? Contacter quelqu’un ? Consulter l'internet ? Réseaux sociaux ? Travail professionnel ?  
A quelle fréquence consultez-vous votre téléphone ? Y-a-t-il des moments, des contextes, des situations où vous vous l'interdisez ? Si oui, lesquelles, pourquoi ? 
Vos usages du téléphone ont-ils changé avec l’arrivée des enfants ? 
Avez-vous des applications que vous utilisez plus particulièrement ? Que faites-vous sur ces appli ? Suiviez-vous des personnes sur les réseaux sociaux? Lesquels ? Combien de temps y consacrez-vous par jour/semaine/mois (environ) ? Avec qui êtes-vous en contact ?
Employez-vous des techniques de protection de données personnelles ? Lesquelles ?
Y a-t-il des différences dans la façon dont vous vous servez de votre téléphone dans l'espace public et à la maison ? Sans vos enfants, devant vos enfants ? Faites-vous les mêmes choses ?
Gardez-vous des lieux/moments où il est interdit de faire usage d'un écran, pour l'enfant/vous ?  Lesquels ? Pourquoi ? 
Votre enfant vous a-t-il déjà reproché d'être "trop sur votre téléphone" ? Que lui avez-vous répondu ?
 



