Bibli que nationale de France

L’Image et la notoriété de la BnF

Résultats de I’enquéte menée en juin 2006
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Objectifs et methode

« 10 ans apres Douverture du site Francois-
Mitterrand, comment la BnF est-elle connue et
percue dans la population francaise ?

« Une méthodologie qualitative et quantitative :
— Une vingtaine d’entretiens individuels preparatoires

— Un sondage télephonique a la mi juin aupres de
1000 personnes, representatives de la population
francaise de 15 ans et plus selon la méthode des
quotas.

— Un sondage complémentaire aupres de 190 lecteurs
et visiteurs du site Francois-Mitterrand
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Une notorieté modeste en tant
qu’établissement culturel

Quels sont les grands lieux culturels que vous connaissez,
ne serait-ce que de nom ?

Beaubourg Musée d'Orsay
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Une bonne notoriéeté en tant gue
« grande bibliotheque »

Quelles sont les grandes bibliotheques que vous connaissez,
ne serait-ce que de nom ?

site Frangois- bibliotheques «la grande aucune sans réponse
Mitterrand de la locales ou bibliotheque de
BnF municipales Paris»
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Des ecarts importants selon plusieurs
criteres

« 79% des cadres et professions superieures
citent spontanément la BnF, contre 20%
des ouvriers et des employes

* 65%0 des habitants d’Ile de France contre
28% dans les autres regions

« 43% des Inscrits en bibliotheque contre
2 7% des non usagers
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Une forte reconnaissance de la BnF
sous certaines appellations

Connaissez-vous, ne serait-ce que de nom :

La Bibliotheque La bibliotheque Au moins une de Aucune de ces
nationale de Francois- ces 4 appellations appellations
France Mitterrand a Paris

BnF, Delégation a la Stratégie



Une certaine perception de la variete
des fonds de la BnF

Qu'est-ce que l'on peut trouver a la BnF ?

Sans réponse 112

des livres
tout 112
des supports multimédia (cd, dvd...) 112

toutes sortes d'ouvrages 112

de vieux ouvrages

des livres et ouvrages historiques

des manuscrits

des ordinateurs et Internet
des archives

des journaux

autres

BnF, Delégation a la Stratégie



Une bibliotheque pour tous ?

La BnF est ouverte... Etes-vous d'accord avec les opinions suivantes ?

4 | 8 O Sans
8 O S,ans % 24 réponse
reponse >

B non 25 ® pas du tout

O oui O peu

17

16 O plutot

22

@ tout a fait

La BnF, c'est la La BnF s'adresse a
a tout le monde mémoire de la France moi
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Comment avez-vous entendu parler de la BnF ?

Sans réponse ¥

par les médias

par la médiatisation de I'ouverture de la BnF sur son
nouveau site

par votre famille

par des enseignants

par des amis

par Internet

par la promotion des expositions

par des bibliothécaires
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Une connaissance souvent
Indirecte

Degrés de proximite vis-a-vis de la BnF

Connaissent Sontdéja dont, depuis 5 Ontconsulté Peuvent citer

guelgu'un qui allés ala BnF ans le site Internet un site de la

adéjaété ala de la BnF BnF
BnF
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Cing types de rapports a la BnF

Ceux qui ignorent la BnF (environ 13 M de
personnes)

Ceux qui la connaissent seulement de nom, mais
sans pratique d’une bibliotheque (14 M)

Ceux dqui la connaissent de nom, vont en
bibliotheque, mais ont peu d’autres pratigues
culturelles (14 M)

L_es potentiels qui ont de fortes pratiques de lecture
et culturelles (4 M). Il s’agit en majorité de femmes,
diplomeées et résidant en regions.

L_es frequentants actuels ou passés (6 M)
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Enseignements et questions

Une notoriete plutdt bonne, mais tres
Inégale selon le niveau social et d’études

Comment appeler la BnF ?

Comment integrer les autres sites
geographiques ?

Comment articuler activités culturelles et

mIissions patrimoniales dans la
communication ?

Intérét pour P’acces a distance de la part
des personnes hors région parisienne
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