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Les choix à réaliser

• Définir le périmètre de l’observation (un bureau, un 
service, etc.)

• Définir la durée d’observation

• Définir l’objet général de l’observation (acteurs, 
intrigue, situations, etc.)

• Définir sa grille d’observation (cf Martineau, 2005) :

– Grille d’approche : une première approche du problème

– Grille systématique : définit le programme d’observation, 
à savoir les dimensions ou éléments du phénomène à 
observer



« le principal avantage d’une grille (quelle qu’elle soit) est de centrer le 
regard du chercheur et d’éviter ainsi de se sentir envahi par une trop vaste 
gamme de faits à observer. Par contre, son principal désavantage est 
justement de restreindre le regard. 

En effet, un usage trop  servile peut conduire le chercheur à la stérilité 
intellectuelle. Rivé sur sa grille celui-ci n’est plus ouvert à la nouveauté, à 
l’inattendu, à l’étrange, à l’inhabituel. Il y a en ce cas danger de passer à 
côté d’événements ou de phénomènes significatifs pour la compréhension 
fine de l’objet d’étude. C’est dire que l’usage d’une grille, comme c’est le 
cas pour tout outil de cueillette de données ne saurait être la solution à 
tous les problèmes et ne saurait dispenser le chercheur de juger, de 
réfléchir, de s’adapter. » (S. Martineau, 2005, p 11)

Source : Martineau, S. (2005). L’observation en situation: enjeux, 
possibilités et limites. Recherches qualitatives, 2, 5-17.



Les choix à réaliser - 2

• L’observation dans une démarche de test 
d’hypothèse :
– Construire la grille d’observation selon les variables de 

l’hypothèse à tester ; la grille reste fixe

• L’observation dans une démarche inductive-
compréhensive :
– Construire une grille de recueil ouverte, non contrainte, 

où la théorie joue un rôle d’orientation et non de 
contrainte

– Créer des séries de données au sens de Dumez (2013, 
2016), qui ont une certaine homogénéité et complétude

– Possibilité d’évolution de la grille d’observation



Exemple de grilles d’observation 

(démarche compréhensive)
• D’après Recherche de Carole Groleau, sur l’observation 

de pratiques de travail et leur évolution suite à des outils 
informatiques nouveaux :

Items de la grille :

- Ressources pour l’activité

- Déclenchement de l’activité

- Résolution de l’activité

- Problèmes rencontrés

- Interdépendance et coordination

Source : Conduire un projet de recherche – Une perspective qualitative, Y. Giordano (Ed), 
Editions EMS, 2003



Extrait de : Journé, B. (2005). Etudier le management de 

l'imprévu: méthode dynamique d'observation in situ. Finance 

Contrôle Stratégie, 8(4), 63-91.



Les notes d’observation (approche 

compréhensive)

• Notes « d’agenda de terrain » : qui, quand, la nature des 
rencontres, etc.

• Notes descriptives des situations : ce que font les 
observés, les interactions, les événements qui se 
déroulent, l’aspect physique des lieux, etc

• Notes d’interprétation des données : pour commencer à 
construire l’interprétation, et réduire au fur et à mesure 
la quantité des observations

• Journal de bord : noter les émotions, pour la prise de 
recul

D’après Martineau (2005)



Traitement des données

• Comparaison par unités d’analyse

• Analyse de contenu, codage, etc.

• Recherche de la saturation :
– Augmentation de la durée d’observation

– Augmentation du nombre de situations, personnes 
observées

– Augmentation du nombre de sites observés

Etc…


