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Plan de la séance

.« Nouveau », le DSI se retrouve face a un territoire sauvage

. En France, nait alors |I'urbanisation du systeme d’information
1. Principes et objectifs
2. La démarche d’urbanisation
3.  Une vision des résultats des techniques d’urbanisation du SI

l1l.  Viennent alors les pratiques d’Architecture d’Entreprise
1. Des nouvelles exigences a respecter
2.  Qu’est-ce que l'architecture d’entreprise ?
3. La maitrise du territoire accomplie (complémentarité AE/Urba)



« NOUVEAU », LE DSI SE RETROUVE
FACE A UN TERRITOIRE SAUVAGE



Rappelons nous

Avec |'évolution des formes organisationnelles :
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70's -> 90’s : Le SIG
Constat : le plat de spaghettis

Au cours de cette période...

Origine ? 1 besoin = 1 application

[0 Chaque métier avec ses méthodes et son outillage (voire plus)

&
&

Résultat ?
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Une slide tirée d’'une formation
professionnelle... La Loi de Conway

Understanding Conway’s Law

"... organizations which design systems... are constrained to produce designs
which are copies of the communication structures of these organizations."

—NMelvin E. Conway, "How Do Committees Invent?"

» Architecture mimics team structure

» If teams are large and disorganized,
the architecture will be too

» If teams are loosely coupled and =
Agile, the architecture will be too

Team Structure

SCALED AGILE *~ ©caled Agile. Inc

Architecture



Une vision plat de spaghettis
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Chronologie de I’évolution du territoire

1970’ 1990’ 2000+ +

e Mainframe et constructions e Essor de l'architecture e 'empilement des systemes
en silo client serveur



Passage du SIG au SI...O et E
Constat : La dette a gérer

= Deux exemples : \/
- U.S. Air Force AN\ 4
«Qr

- La Mutuelle Générale / Malakoff Médéric

[0 Besoin d’organiser et d’intégrer le SI :
L'urbanisation



EN FRANCE, NAIT ALORS
L’'URBANISATION DU SYSTEME
D'INFORMATION



Principes et objectifs
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Qu’est ce que l'urbanisation ?

« faire évoluer le systeme d'information d'une entreprise dans son ensemble afin
de garantir sa cohérence vis-a-vis des objectifs et du métier de cette entreprise,
en prenant en compte ses contraintes externes et internes, tout en tirant parti des
opportunités des technologies disponibles. »

... C'est 'organisation du territoire

... Cela correspond a la définition de regles et d'un cadre cohérent, stable et
modulaire

Source C. Longépé



Concepts calqués sur I'organisation des
villes, de I'habitat humain
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Un peu de lecture sur I'Urbanisation

= La modélisation des systemes complexes, Jean-Louis Le Moigne, 1999
- Systémes d'information et management des organisations, Robert Reix, 2011, 6™¢ édition
= Urbanisation des systemes d'information, Jacques Sassoon, 1998

- Le projet d'urbanisation du S.I. : Cas concret d’Architecture d’Entreprise, Christophe Longépé, 2009,
4¢me édition (1° en 2001)

= Bernard Le Roux, Luc Desbertrand, Pascal Guérif, Xavier Tang, Julien Tixier, Pierre Verger, Urbanisation
et modernisation du SI, Hermes Lav0|S|er Paris, 2004

= Bernard Le Roux,, La transformation stratégique du SI, Hermes Lavoisier, Paris, 2009

= Yves Caseau, Urbanisation et BPM, Le point de vue d’un DSI 2e édition, Dunod, Paris, 2006

= Club URBA-SI, Pratiques de I'urbanisme des systémes d'information en entreprises, Publibook, 2003
= Jean-Christophe Bonne, Aldo Maddaloni, Convaincre pour urbaniser le SI, Lavoisier, Paris, 2004

o I(DZIu_b UZROB(ngA' Urbanisme des SI et gouvernance : Retours d'expériences et bonnes pratiques, Dunod,
aris,

= Processus métiers et S.I., Gouvernance, management, modélisation, Marie Bia-Figueiredo, Yves Gillette,
Chantal Morley, 2011, 3éMme &dition



Les principes de I'urbanisation

des SI

L'existant > La transformation > < La cible

[ L'’urbanisation J

La représentation en couches cohérentes

15



- EEERRSST

Lurbanisation
des Sl

Objectifs et enjeux de lI'urbanisation du SI

= Transformation continue du SI

= Cohérente avec les stratégies
d’entreprise :

- Organisationnelles (fusions,
acquisitions...)
- Commerciales (diversfications.. . =
. . wy 7 '@' /,
- Modernisation (opportunite —_— e-\ée,f
technologiques...) o087
‘\G -
- ,‘('b,’
Projet 1 p. g Projet 4
/, e
. _ A\
Projet 3 @
.\‘Q,
xO
e%
e

Ref : Didier Doidot Mémoire M2 Miage 16



L'urbanisation
des S|

La démarche d’'urbanisation du SI

L'existant : le ‘As Is’ [J connaitre : c’est le « tel que », les présentations du SI en
I"état

La Cible : le ‘'To Be’ [0 performer : envisager le futur, se comparer a lui, et se
donner des indicateurs pour l'atteindre

La transformation [0 maitriser : c’est cadrer au quotidien chacun des projets
afin qu’ils atteignent la cible

17



La démarche (Technique
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?) d’urbanisation : le modele en couches
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Le modeéele en 4 couches
Origines et définition du modele

Popularisé en France par Christophe Longépé (en 2002)

Décrit le systeme d’information sur plusieurs niveaux d’abstraction

Répond a quatre questions :
- Pour quoi faire ?
- Quoi faire ?
- Comment faire ?
- Avec quoi faire ?



Le modele en 4 couches
Origines et définition du modele (d’origine)

Pour quoi faire ?

Quoi faire ?

Module app 1
HSE Module app
CO m m e n t fa I re ? Ensemble applicatif = Composant
informatiques
Couche Applicative
Systéme d’exploitation —
WlndoM Unlx_/ Logiciel serveur  Flux
Middlewares et SGBD :
. . WAS Apache Environnements F
AVEC q uol fa ire ? Wtlea Socle dévéloppement

Couche Technique




La couche meétier

Le SI est un outil pour quoi faire ?

Décrit :
= Les processus
= Les activités

Ensemble applicatif

A Couche Applicative utdek
= Les procedures s gt~ of .

Vidd/ SGBD

Couche Technique

Couche de « lI'impact stratégique »



La couche fonctionnelle

Le SI est un outil qui fait quoi ?

Couche Métier

Décrit :
= Zone / Quartier / Bloc
= Fonction

Couche Technique

« Intermédiaire » entre le métier et l'informatique



La couche applicative

Comment le SI fait pour remplir ses fonctions ?

%wﬁléa‘er

Décrit :
= Les applications
= Les modules
= Les messages, flux...

Couche Technique

C’est la frontiere entre le « logique » et le physique (conception
logicielle)



La couche technique

Avec quoi le SI s’exécute ?

Décrit :
= Les socles techniques

= Les composants techniques

@
Couche Métier

| Domai m‘ﬁ«l

"~ Quartier foncti

Couche Applicative

/ Systéme d'exploitation .~ * P %
o Wln ok Logicid servenr  Fha

ares et 8D
Environnements . 4

Typ arc. tach
Sodle développeament

Couche Technique

Trop souvent vulgarisée « comme le réseau », c’est le lieux des

opportunités technologiques



Une vision des résultats des techniques d’urbanisation du SI
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e

Les dérives des prtu la
démarche d’urbanisation

Objectifs Métier |

<

----------------- BPM

Urbanisation

Continuité

A

----------------- Conception applicative

----------------- Conception Technique

(]

Patrick Gantet, 2007
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Le résultat de I'architecture applicative type
guidée par l'urbanisation du SI

Fournisseurs

Stratégie
BI, CPM...

Gouvernance

Gestion des ressources humaines, matérielles

KM, GRH, ICM, IPM...

SRM

PLM

Gestion des données
DQM, MDM...

Gestion des documents
GED, LAD... ECM

Infrastructure
BSM, ITSM...

MES, SCM, APS...

CRM =

Clients




Un exemple issu du monde des entreprises

Web mgfr R EA ACS
) Joo‘gio! A ?
Téléphonie Génésys < Marketing GED
entrante NEY
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sont coherents (boite noire) VP oracLE
&@'I‘I.I‘e. !e, O‘E. \\ M bluekai
Mais nous avons recréé les « silos » ou Gestion Individuelle Gestion Collective Gestion déléguée
plutot nous n‘avons pas désiloisés. H‘ e NovaNet | Editiaue
HP Exstream
Les ERP ont du mal é étre Prestations Préts & — wixstream
: l r Santé et TP i
interconnectés et le SI ne répond o T R
toujours pas aux exigences du SICoop. i::j;a;;i:i Emprunteur | SR,
Finance A SAU D vy Actuariat RH Ref
o — m Talent Orchestra
SAS A')sas Cognos Agsi f@ ."
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/ AnalySSaumczrombete || » CickView ||Software § | [swniwoshen|  données | informanca
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VIENNENT ALORS LES PRATIQUES
D’'ARCHITECTURE D'ENTREPRISE



Avoir une vision « méso-
économique » du SI et de I’entreprise

= « Pourquoi ne pas conserver les points forts de la démarche

d’'urbanisation du SI et les transposer a |'entreprise tout entiere
?»

» « Cela transcenderai la vision du SI !

- L'urba voulait faire évoluer le SI avec des plans et des projets
informatiques

- Intégrons les contraintes et opportunités metiers pour avoir
une vision globale »

= « L'entreprise pourrait ainsi devenir plus agile ? »



Qu’est-ce que l'architecture ?

-
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Qu’est-ce qu’une architecture SI ?

« The fundamental organization of a system, embodied in its
components, their relationships to each other and the environment,
and the principles governing its design and evolution. »

ANSI/IEEE Std 1471-2000

« A formal description of a system, or a detailed plan of the system
at component level to guide its implementation.
The structure of components, their inter-relationships, and the
principles and guidelines governing their design and evolution over
time. »

OpenGroup Architecture Forum

2 significations:
Livrable : Description de I'Architecture représente la structure (bonne ou mauvaise) d’'un Modele (cf. norme IEEE 1471).
Pratique : Discipline d’Architecture représente les Processus de transformation pour construire la Description de
I’Architecture

Center of Excellence in Enterprise Architecture (CEISAR)

32



Objectifs de I'architecture (du SI)

Outils de communication pour Favoriser la réutilisation (standardisation et
une transformation _» : réduction de la complexité)
Objectifs
Support d'échanges entre les parties Gestion de l'asynchronisme de la démarche
prenantes (formalisme vulgarisant) -~ N (réle de mémoire)

Architecture du SI # Architecture Logicielle...

L'architecture est dite « vivante » :
= en évolution sous contraintes
= avec en ligne de mire une cible
= et normalisée

33



Les nouvelles exigences du SI Coop

o EE Emm Emm EEm EE EE EE EE EE SR MR EE BN EE N R SR EE EE R EE N B M EE EE EE EE EE S e .

Internet m) (Google
Cloud m) amMazon
s

Smartphone m=p '
Réseau Social mmp

S s s S e e S O . ..

L' USINE A LUNETTES

/ sy polette

- e S e S e e o e E—

,
/) o m e = = — -

Transformation du métier

Accessibilité a la data
‘ ‘ : Ergonomie
Disponibilité 24/24, 7/7

Services a valeur ajoutée
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L'architecture d’entreprise
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Une rapide vidéo de synthése issu de
mon organisation

Cetteg:&cture cible est enfin évaluée par un Design Authority

https://drive.google.com/file/d/1LoulbjxMO-NsmE
vcDFusflaAlesOMafg/view

36


https://drive.google.com/file/d/1LouIbjxMO-NsmEvcDFusfIaA1es0Mqfg/view
https://drive.google.com/file/d/1LouIbjxMO-NsmEvcDFusfIaA1es0Mqfg/view

Les principes de I'architecture

d’entreprise
Q2 Q2
Méth ogie ? Démarche ? Tec%e ?

VR VR

Art d’assembler : Acteurs, Actions et Informations dans

... le présent [] Opérations
... le futur [J Transformation

Processus dynamique et itératif pour maitriser :
- la complexité par la modélisation

- I'agilité (Ops & Transfo)

- la réutilisabilité (Ressources et Modeles)

Cadres d’Architecture d’Entreprise

C’est une approche... qui ne dépend pas de l'informatique !
37



La démarche d'AE

38



Une définition admise

= Une architecture d'entreprise est un plan geénéral, un plan
définissant la structure, I'arrangement, la configuration, les
groupes et partitions fonctionnelles, les interfaces, les données,
les protocoles, les fonctionnalités logiques, la technologie et les

ressources nécessaires pour soutenir la mission d’'une entreprise
ou une fonction d’affaires de I'entreprise.

(Rappel... Quand on parle de « ressource », cela inclut les applications,
les systemes de sécurité, les structures de données, l'infrastructure
réseaux et le matériel, le stockage, les desktop...etc.)

Minoli, Daniel. "Chapter 2 - Enterprise Architecture Goals, Roles, and Mechanisms". Enterprise

Architecture A to Z: Frameworks, Business Process Modeling, SOA, and Infrastructure Technology.
Auerbach Publications. © 2008



Un peu de lecture sur I'Architecture
d’Entreprise

= L'Architecture d’Entreprise Un cadre global de coopération pour les acteurs de I'entreprise, CIGREF, 2008
= Le projet d'urbanisation du S.I. : Cas concret d’Architecture d’Entreprise, Christophe Longépé, 2009, 4™ &dition (1 en 2001)

. Eébanismgé:lleos SI et gouvernance : Bonnes pratiques de I'architecture d'en: Bonnes pratiques de I'architecture d'entreprise, Club Urba-EA, 2éme
itition, .

= Urbanisation, SOA et BPM : Le point de vue du DSI, Yves Caseau, 4¢™¢ édition, 2011
= SOA - Le guide de I'architecte d'un SI agile, Morel , Grojean, Plouin, Rognon , 3™ édition, 2011
= Architecture d'entreprise, Jérome Capirossi, 2011

= Les référentiels du systeme d'information - Données de référence et et architectures d'entreprise: Données de référence et architectures
d'entreprise, Riviere, Bizingre, Paumier, 2013

= Architecture et transformation de I'entreprise et du SI : La méthode TOGAF en pratique, Hennion, Hawksworth, Tournier, 2014
The Zachman Framework for Enterprise Architectures

= The Open Group Architecture Framework (TOGAF)

= Federal Enterprise Architecture (FEA)

=  Gartner

= http://www.urba-ea.org/ (Urbanisation et Architecture d’Entreprise)

http://www.ceisar.fr/ (Architecture d’Entreprise)

= http://www.cesames.net/ (Architecture d’Entreprise)

= http://www.opengroup.org/subjectareas/enterprise (TOGAF / Archimate)

40


http://www.urba-ea.org/
http://www.ceisar.fr/
http://www.cesames.net/
http://www.opengroup.org/subjectareas/enterprise

B
Ou se place cette pratique dans Cas ou est considérée comme

l'organigramme de |'entreprise ? stratégique pour I'entreprise

Direction
Générale

Direction de la
Transformation

Directions
meétiers

DSI

Direction des
projets
d’entreprise

41




Ou se place cette pratique dans
l'organigramme de |'entreprise ?

Direction
Générale

Directions
meétiers

Cas ou est considérée comme
stratégique pour le DSI

Direction
AMOA

Direction des
intégrations

Direction
infrastructures

J

42



Ou se place cette pratique dans Cas ou est considérée comme une
l'organigramme de |'entreprise ? fonction technique /
méthodologique

Direction
Générale

Directions

métiers

Direction
d’architecture et
performance

I
I I ]
l Data \ l Méthodologie \ l Conformité \

Direction AMOA Direction AMOA
1 2

Direction
Technique

43



Cas oUu est considérée comme une
expertise

Ou se place cette pratique dans
l'organigramme de |'entreprise ?

Direction
Générale

Directions
métiers

Direction

Direction
AMOA 2 Technique

Direction
AMOA 1

Architecture &

Expertise Engineering Méthodologie

Cybersécurité

Conception
logicielle

44



http:

Le référentiel d’Architecture
d’Entreprise : TOGAF

A.
Architecture
Vision

H. B.
Architecture Business
Change | Architecture
Management

G. i ,.,‘ (e5,
Implementation - Requirements Information
Governance |\ Management Systems

Architectures /

F. D.
Migration Technology
Planning E Architecture

Opportunities
and
Solutions

www.opengroup.org/architecture/togaf9-doc/arch

B The Open Group

Architecture Repository

Architecture Metamodel

Artifacts in the
landscape are
structured according

to the metamodel

Reference
models

adopted by

Reference the enterprise

Library

Adopted
by the

enterprise

The Reference
Architecture Standards have Library is
Landscape reference governed
implementations

Standards
are complied
with

M | Stenderds

Information Base

Standards
adopted by

Best
practice
creates
standards
The landscape Compliance
is governed is governed

Visibility and
escalation

< N
Governance Log -« Architecture
Board steers

and manages
the capability

ecture Capability

the enterprise

External
Referen
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http://www.opengroup.org/architecture/togaf9-doc/arch/

Le référentiel d’architecture :
Un Exemple pragmatique

Gouvernance et projets

4

e\‘g’g > ::,DM tésAc a':!ji :
..' . ' > Vue Projets - Architecture

> Guide et Templates

2017 © La Mutuelle Générale

Cibles et trajectoires

/ > Feuille de route
> Plan programme

Gestion de la dette
[ ]

> Liste des dettes
' > Déclarer une dette

Principes d'architecture

= Principes
> Normes

> Patterns d'architecture

l"'b

Communauté

~ ’
- - iz
’ ~ > Capitalisation et partage

tion et POC

> Poser une guestion
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La maitrise du territoire accomplie (complémentarité AE/Urba)
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« une vision vulgarisée du
méta-modeéle » de cohérence

intercouche

VUE
METIER

VUE
FONCTIONNELLE

VUE
APPLICATIVE

VUE
TECHNOLOGIQUE

Activité

Fonction
métier

Objet
métier

Entités

Q (opé, ref, déci)

[ Composant

ommZZ00mMmcCc<

48



Une version plus
« complete »
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Cohérence
inter-couches
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Outiller la modélisation des vues
d’architecture

Transformation métier
Revue de processus \ Evolution métier

/\

®_ARIS Référentiel LMG >

e NaaTine

- Données

= ey | jamy
= o = 49
Fonctionnel M—][ J Technique L = | e
=1 == & 9w ¥
=1 =

Application Q rﬁ e ey PTF
~= = Applicatif
\
Gestion du portfolio \ Innovation techno

Projets SI 51



L'urbanisation du territoire du DSI

Périmetre : SI vs Entreprise

Acteur : Pur SI vs Pluri-domaine (I'architecte d’entreprise est un mouton a 5 pattes)

Mode de fonctionnement : Statique vs Dynamique

Principes directeurs : Cohérence inter-couche vs Gestion des exigences

Urbanisation et
Architecture d’Entreprise
sont complémentaires
pour que le DSI soit en mesure de réaliser
I"'urbanisation de son systeme d’information.
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Les prochains épisodes

= Pour « l'urbanisation du territoire » nous avons adopté une approche Top -> Down
- Nous avons vu les « Concepts » : I'lUrbanisation et I’Architecture d’Entreprise
= Nous avons survolé un certains nombre de techniques inclues dans ces concepts.

- Nous allons donc maintenant étudier ces techniques qui servent a I'Urbanisation du
Territoire

- Cours N°4 : Techniques d’Architecture « Logiques »
- BPM, Découpage Fonctionnel, Master Data Management

- Cours N°5 : Techniques d’Architecture « Physiques »
- Conception applicative, Conception Technique, Pattern de sécurité

= Nous repartons sur une approche Bottom -> Up
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Synthese du cours du jour

Nous l'avons vu depuis la licence, le « DSI » est une fonction relativement nouvelle dans les organisations quoiqu’aujourd’hui généralisée.
Son territoire n’a cessé d’évoluer avant méme son apparition du fait de I’évolution des formes organisationnelles et de I'informatisation des activités.

De fait, il retrouve face a une situation ou ce territoire n’est pas uniforme, peu cohérent, et avec beaucoup de redondance (applicative et technique)...
Il nest pas urbanisé !

C’est alors qu’en France nait alors I'urbanisation du systéme d‘information. Les objectifs de |'urbanisation est décrite dans la seconde partie de ce
cours mais on peut la résumer comme une démarche qui doit permettre au DSI de maitriser |'existant de son territoire et de le diriger vers une cible
connue de tous atteignable avec les projets.

Cette démarche n’est pas une méthodologie mais reste rigoureuse, elle s'appuie sur la descrlptlon de 4 couches inter-reliées et cohérentes entre elles
(systémique et complexe) : Métier, Fonctionnel, Applicatif et Technlque Plus tard viendra s’ajouter la couche « Données » (ou informations).

Malheureusement, |'application pratique de cette démarche a eu de nombreuses dérives ne permettant pas d’atteindre I'objectif attendues, notamment
par une coté trop stathue et déconnectée du terrain.

C’est alors (~ 2010) que sont apparues les pratiques d’Architecture d’Entreprise (AE) dans les organisations pour répondre aux nouvelles exigences
contraignant I’évolution SI.

L'AE vise les mémes objectifs que l'urbanisation mais se concentre sur la dynamlque de l'architecture des SI. En cela c’est une pratique
complémentaire, qui, en ﬂuelques sorte englobe I'urbanisation et lui permet de s’inscrire dans les projets avec un cycle de développement (ADM) et
publie son état, ses livrables, et ses décisions dans le référentiel d’architecture.

En synthese loin de s’opposer Urbanisation et Architecture d’ Entreprlse se complémentent et forme un des piliers du management stratégique des
systemes d’ information permettant a son directeur (le DSI) d’accomplir la maitrise de son territoire.
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Perception des résultats de ces pratiques

Urbanisation a « grands coups » d’ERP ou de bus de données (EAI/ESB) sans
vision commune ni démarche :

- Progiciels « tordus » ; spécifiques, dettes
- décommissionner n’est plus possible (cf. U.S. Air Force)

+ « les nouveaux » bien implémentés
+ importance des données référentielles ; mais manque de rigueur
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