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Plan de la séance

. La « vue Métier » / Business Layer
1. Geénéralités sur la vue « Métier »
2. La démarche processus, une composante principale

. La « vue fonctionnelle » / Information System Layer
1. Geénéralités sur la vue « Fonctionnelle »
2. Techniques de découpage fonctionnel

. La « vue données » / Information System Layer
1. Généralités sur la vue « Données »
2. Démarches de maitrise des données
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Rappels des trois messages a retenir
du cours précédent

'urbanisation du territoire
,/ du Directeur des Systémes d’Information "

LUArchitecture
d’Entreprise

L'Urbanisation des
systemes d’information




LA « VUE METIER » / BUSINESS
LAYER



1. Généralités sur la vue « Métier »
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Ou sommes nous ?*

008 The Open Gra

Preliminary

Couche Métier

*Vulgarisations pouvant et devant étre adaptées a chaque contexte d’entreprise



Qu’est-ce que l'architecture
métier?

= L'architecture meétier détaille les processus métier qui sont
couverts par le systeme d’information

- Mais pas que... cf « Vision » de l'architecture d’entreprise

= Formalisation dans une cartographie des processus concernes.
Ou seront dentifiés :

- Les activités realisées

- Les roles nécessaires

- Les données manipulées

- Les flux d’information échangés



2. Les prérequis de la « vue métier »
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Rappel sur la définition du
« Processus »

Activités...

Ressources... Entrées... Sorties... Valeur ajoutée!

Entrée
S

Processus

Activité 1 )

Activité 2 )

Activité 4 )

Activitée 4 W

Activité 5

ey

Ressources

Infra

Humaines

Sortie

Valeur ajoutée
pour le client



Chaine de valeur et famille de

processus
ilnfrastructure%
Gestion des RH
Développementtechnologique
Approvisionnement
Logistique Logistique Commercia
.g g Production 68 lisation/ Services
interne externe
vente

Familles de processus :
- Réalisation

- Support

- Management

m 6 ™ » <
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Typologie des processus
FD X 50-176 AFNOR et ISO 9001 2000

Informations
(satisfaction client)

Informations S
(attente du marché)

Informations

Directives
(0]
2 ] . =
> Besoins Produits Z
z 5
o ()
— Ressources ]
Besoins
en ressources
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Doc Beck_Thephithat - janvier 2011 ; source H. Brandengurg, « I'approche processus », Eyrolles



3. La démarche processus, une composante principale
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Cartographie des processus :
le référentiel métier

/ﬁiveau 1

Statiqu Niveau 2
e
Niveau 3 Niveau 3a
Niveau 3b
Niveau 4a Niveau 4
Niveau 4b
Niveau 5 Dynamique
Niveau

AN

Processu
A

Processu Processu
B C
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Cartographie des processus :
les vues stables

= Niveau 1 = vue globale
- Point d’entree

- Permet de situer tout processus (pour le client et dans le contexte
global)

= Niveau 2 = vue macro processus
- Décomposition des macro-processus du niveau 1.

= Niveau 3 = vue statique processus
- Décomposition des macro-processus du niveau 2 en processus.
- Positionnement interfaces entre processus = les entrées et sorties



Exemple
d’'une vue
niveau 1
(domaine
de la
logistique)

PILOTAGE

Définir la stratégie et la
gouvernance

OPERATIONS

Piloter les actlivités

\
i
Concevoir des services ¥endre des services Implémenter des services Opérer des services
logistiques logistiques logistiques logistiques
SUPPORT
Finance Ressources humaines M arketing Juridique
Communication Moyens généraux S




Exemple

d’'une vue

niveau 2

PILOTAGE

Track & Trace

Pioter performance
des services

logistiques
L] - e m
Piloter la production Planifier les Planifier les Organiser la gestion
réceptions expéditions du stock
El
OPERATIONS

Réceptionner un produit

Stocker un produit

Préparer une commande

Exp édier un produit

Manufacturing

SUPPORT

Gérer les référentiels

N

Gérer les équipements de
I'entrepot

-

SAY - Gérer les rappels

Gérer les litiges

Qualité, Risques,
Environnement

16




Exe m p I e Planifier les expéditions
d'une vue
niveau 3 —

Ordre de préparation

Prélever les
marchandises

Rupiwe de siock

L 7> Traiter les exceptions de
- préparation de commande

Marchandisas
préjavéas ﬁMﬁfd}andfse vénfida KO—————33

ofp

¥Yérifier la marchandise
sortante

=%
Conditionner les

Marchandise sortarte marchandises
vérifde OK P

@

Mamaanse s—)) Préparer les documents
embaiiée s d'expédition

L

’ Expédier un produit

Marchandise préparde —3
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Cartographie des processus :
les vues dynamiques

= Niveau 4 = Organisationnel

- Role (direction, service, pole...), les activités de haut niveau avec régles de gestion et
fonctionnalités

= Niveau 5 = Opérationnel
- Activité éclatée en taches => regles de gestion plus fine
- Poste de travail (lié a 'organisation = acteurs) vs role (regroupement d’acteurs)

= Niveau 6 = Contextuel

- Données complémentaires (documents entrants / sortants, regle de gestion de bas
niveau...)

- Passerelles avec autres vues (contraintes réglementaires, outils applicatifs, objets
métier manipulés...)



Traiter bon de
préparation

Exemple d’'une

vue Documents de p{éparaﬁon gdites
niveau 5 : |ﬂ1 Cheiie ligne w Préparateur
Operationnel
Répartir leg Prendre_ un gupport
miggiong de _Eﬁquer:ls e 3y deprélevement |, { Déckture du aupport
réparation i
prep g prepargtion "
*
Lire un
emplacement
l
Emplace@entconnu
Se rendre a un
emplacement
=]
i
Verifier produit /
lot
&
Pmduit/hyonfonne

Prendre un ¢olig

7 (=]
Coller I'étiguette
de préparation




Exemple d’'une
vue niveau 5 :
Opérationnel

kv

Scanner l'etiquette
de préparation

v

Scanner 'etiquette

colig
=)

v

Trangférer le colis
sur 'UM
d'expédition

*==*{ Vérfication fin de conmande}
m=={ Véification fin dUM }

=af== {Vérfication étiquette suivante)

!

UM de préparafion terminge

Cloturer le support
de préparation

=]

I

Eliquette L@A de socle

Poser I'étiquette
UM de préparation

=

m==+{ Vénfication étiquette suiv ante aprés

r=={  Véification fin de préparation

}

Contréler la marchandige
gortante

UM préparée

Niveau 4 ? RoOle vs Acteur...
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Apports de la vue métier a
I"'urbanisation du territoire du DSI

= La vue métier c’est ce qui permet au DSI de :

- Savoir pour quoi il doit mettre en place un systeme d’information
- Qui sont ses clients ?
- Comment ils interagissent entre eux ?

- Quelle est la valeur gu'ils doivent créer ? Quelle est leur stratégie ?

- Quelles sont les exigences auxquelles doit répondre son systeme d’information ?

= C’est ce sur quoi il doit s’aligner !



Activite 1
Modélisation de processus

Faire une intervention

Un client appelle son entreprise de gestion de I'eau : « All6 ?! Oui, j'ai une fuite au niveau du compteur d’eau chez moi »

Le conseiller qui traite cette demande la qualifie en « intervention a faire » et la transfere a un chef d’équipe d’agents de
terrain.

Le Chef d’équipe organise l'intervention en mobilisant un agent pour aller réparer la fuite et en commandant le matériel
a un fournisseur.

Une fois l'intervention possible, I'agent va chez le client pour faire la réparation.

Une fois I'intervention réalisée, sur place, il rédige un compte rendu, prend une photo de I'installation (en ayant pris soin
d’en faire une autre avant le travail) et le fait signer au client.

Le compte rendu est automatiquement renvoyé au chef d’équipe qui le vérifie et le signe a son tour.
Le compte rendu est envoyé au service facturation automatiquement apres que les signatures soient toutes faiteS.
Le service facturation édite la facture et la transfére au client qui a plusieurs moyens de paiement.

Une fois le paiement recu, la comptabilité enregistre la preuve de paiement et clos la facture. Toutes les preuves
comptables sont alors archivées.

Mensuellement, le controle de gestion vérifie I'adéquation des opérations financieres comme la facturation des
interventions.

Annuellement, un commissaire aux comptes vient pour vérifier I'adéquation de I'entreprise aux normes financiéres et
comptables.
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Activite 1
Modélisation de processus

Faire une intervention

Question 1 : Quels sont les processus macros impactés par le texte « faire une intervention »
Question 2 : Modéliser le processus correspondant au passage suivant du texte

« Un client appelle son entreprise de gestion de I'eau : « All6 ?! Oui, j'ai une fuite au niveau du compteur d’eau chez
moi »

Le conseiller qui traite cette demande la qualifie en « intervention a faire » et la transfere a un chef d’équipe d’agents de
terrain.

Le Chef d’équipe organise l'intervention en mobilisant un agent pour aller réparer la fuite et en commandant le matériel
a un fournisseur.

Une fois l'intervention possible, I'agent va chez le client pour faire la réparation.

Une fois I'intervention réalisée, sur place, il rédige un compte rendu, prend une photo de I'installation (en ayant pris soin
d’en faire une autre avant le travail) et le fait signer au client.

Le compte rendu est automatiquement renvoyé au chef d’équipe qui le vérifie et le signe a son tour. »



LA « VUE FONCTIONNELLE » /
INFORMATION SYSTEM LAYER



1. Généralités sur la vue « Fonctionnelle »

C | CCA
SORBONNE
ILITE CONTROLE

COMPTABILIT AupIT



Ou sommes nous ?*

[_Domaine métier |
Quartier fonctionne ;

27

*Vulgarisations pouvant et devant étre adaptés a chaque contexte d’entreprise



Qu’est-ce que l'architecture
fonctionnelle ?

= Décrire « Ce que fait le SI »
- C’est qui est attendu par les utilisateur pour faire leurs processus
- C'est une vision indépendante des ressources
- Cela permet de décrire les invariants entre les métiers

= Cette vue va nous permettre d’identifier les objets métier (vue
données)

= Elle va aussi service a établir le Plan d’Occupation des Sols du SI (vue
applicative)



2. Techniques de découpage fonctionnel

Cl CCA
SORBONNE
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Regles de découpage

= Principe de « Cohérence Forte et Couplage Faible »

= Découpage par processus et par métier.
= Séparation des canaux

= On emploie régulierement les termes
- Front Office : Acquisition / Restitution / Relation avec les tiers
- Back Office : Mise en action du « coeur de métier » de I’'entreprise

= Pour respecter le principe on isole ce qui est partagée autres €léments
fonctionnels :

- Zone Intégration
- Zone Données Partagées (référentiels d’entreprise)
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Exemple de découpage

= Prenons le systeme d’information opérationnel du domaine bancaire

Zone ‘Production Bancaire’

Quartier ‘Gestion des crédits’

Tlot ‘Gestion des crédits immobiliers’

Bloc ‘Gestion d’un impayé’




Principes de découpage fonctionnel de

I’'état

Isoler les échanges (qu'ils
soient orientés vers
'extérieur ou intemes) et
typer les relations (usager,
agent, collectivité,
partenaire, prestataire...)
Vision métier
ministérielle
__ (calque
organisationnel
positionné au dessus
des zones)

Positionner au centre
les opérations métiers.
Elles seront

regroupées par
Ministére, pour une
meilleur lisibilité

Vision E
transverse Zone Zone Echange
interministérielle
(autour de la Ve — - B - ~
zone opération) Opération onnées
PR 2 T transverses
1 - - Y 1 - - . 1 - - -~
Ministére ! | Ministéere | | Ministére
1 = L 3 —
pres Ao, Pt o] _-‘_‘.‘-—-"‘
Zone Zone Zone
i one Zone
f 1
Zone Zone Zone
e TS
Zone
Isoler les
fonctions de
pilotages et de
contrdles -
Isoler les “
fonctions support
aux métiers -

Cadre Commun d’Urbanisation du Systéme d’Information de I’Etat, version 1.0, 26/10/2012

Zones du POS,

(décomposables en Quartiers)

Identification des
référentiels de
données et de
régles transverses
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——

Ce qui donne la vision suivante

Cadre Commun d’Urbanisation du Systeme
d’Information de I’Etat, version 1.0, 26/10/2012
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La cartographie de La Mutuelle
Générale

GESTION DES Voix, Chat, Vidéo Web & Apps loT Physique,Agence: Message GESTION DE
DONNEES CONTENUS
ACCES
(CANAUX, Pas
MEDIAS) .
Pilotage oy EanCe Plateforme de gestion des canaux Ehnhtents
»% éditoriaux
Référentiels
- - Collaboratif
Echangeet traitement i Gestion des services Sl : Orchestrationde processus
Self Bl ECHANGES ET i i
INTEGRATION
Comm. Externe Marketing Vente Relation partenaires Relation clients
L5
................................... FRONT
Middle Office OFFICE
Data Science
""""""""""""""""""" Gestiondes contrats  : Centre de soins : Servicesclients ! Gestion des partenaires de santé
Entreposage H H : Editique
CCEUR DE
METIER
Score etanalyse
tempsréel || | e
Compta-Fi-C.G. Risque, sécurité et qualité Ressources Systéme d’Information Archivage
Données de santé SUPPORTS
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La cartographie fonctionnelle de VEF

Plan stratégique

Pilotage des activités
meétier

Supervision d'entreprise

Reporting self-service

Qualité des données

Analyses des données

Internet des objets Voix, chat, vidéo Web & apps Messages Numeriques Messages physiques

Gestion omnicanale

Supervision des échanges

éveloppement produits et services . : Cycle des produits et
Rechesche et | Industrialisation Veille marché Avant vente i¥Vie du contrat “ oA
développement, -
innovation - Facturation
|Coeur de métier Créances
Sécurité des personnes || Actifs Production et traitement | | Transport et distribution | | Interventions
des fluides des fluides
Mesures | Encaissement,
décaissement
Connaissance client Demandes Expérience client

Contenus editoriaux

Gestion électronique des
documents

Ressources humaines

Conformité, juridique et
risques

Systemes d'information




|
Apports de I'architecture fonctionnelle
a lI'urbanisation du territoire du DSI

= L"architecture fonctionnelle c’est ce qui permet au DSI de :

- Savoir ce que doit faire son systeme d’information
- Quels services est-ce qu'il doit offrir a ses clients ?
- Comment est-ce qu’il les organise et les représente ?
- De quelle facon il va rationnaliser ses services et les rendre fiables ?

- Quelles sont les exigences d’intégration auxquelles qu’il doit maitriser ?

= C'est son fond de carte pour mettre en ceuvre ses transformations !



Activité 2
Identification des fonctions meétiers

Faire une intervention

Question 1 : Identifiez, a partir du processus modéliser dans |'activité 1 les fonctions métiers que le DSI doit

informatiser.
- -
Pil'crgage des activités
ervision des échanges I

Ressources humaines

Question 2 : En vous appuyant

Gestion omnicanale

Echange et traitement Acces aux services mé(ier.Orchestration processus .Sup
lopp produits et services évelopp ial

sur la cartographie ci-contre

métier

a quelle quartier appartiennent

ces fonctions métiers ?

Supervision d'entreprise Cycle des md"m ot
et ialisati Veille marché Avant vente Vie du contrat du cash
développement, =
innovation Facturation
Reporting self-service
[Coeur de métier Créances ﬁ:"]ﬁs""m‘“"d'q"e ey’
Sécurité des personnes Actifs Production et traitement | | Transport et distribution | | Interventions
des fluides des fluides
Qualité des données
Mesures Encaissement, ication E
décaissement Communication Externe
|Retation client
Connaissance client Demandes Expérience client Abonnements Reversement
Systemes d'information
Entreposage

Analyses des données

Gestion électronique des
documents

' -Amhvage

Services généraux




LA « VUE DONNEES » /
INFORMATION SYSTEM LAYER



1. Généralités sur la vue « Données »

Cl CCA
« | SORBONNE

CoMPTABILITE CONTROLE AUDIT
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Ou sommes nous ?*

40

*Vulgarisations pouvant et devant étre adaptés a chaque contexte d’entreprise



Qu’est-ce que lI'architecture des
données ?

= Informations : cinétique et actions

= Vision transverse a toute l’'entreprise
- Métier ? Création, modification et consultation
- Fonctionnelle ? Les actions sur les données
- Applicative ? Les systemes qui font
- Technique ? Les lieux de traitement et de stockage

= Comme pour les processus et les éléments fonctionnels,
fonctionnement systémique :

- Les objets métiers => Vue Sémantique
- Les classes et leurs relations => Vue Logique / Conceptuelle
- Les schémas de bases de données (tables/attributs) => Vue physique



Les types de modeles de données que
I’'on réaliser en architecture et leurs

relations

Données d’entreprise

regroupées en l

Objet
meétier

ensemble de

Attributs

stockés dans

Formats de

stockage

+conceptuel
Modele Cycle >
z ° S X :
semantique . de vie

Conceptuel de Données)

Association Appli/O.M.

MCD (Modele

-conceptuel

Spécification d’'un
objet métier

Y

Schémas de bases de données
(modéles physiques donnees)
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Objectif: garantir la qualité des données

Pour chaque objet métier il faut connaitre son cycle de vie :
- Au moment de l'acquisition (saisies manuelles ?)

- Dans ses transformations et agrégations

- Jusqu’a l'analyse et la présentation des résultats.

Création du dictionnaire des objets métiers toujours a jour avec lI'architecture métier.

A partir de ce dictionnaire on peut créer :
- Des modeles présentant les relations entre objets métiers dans un domaine ,

- Des fiches descriptives des données (attributs) que chaque objet contient et son
cycle de vie.

Le langage de représentation peut étre UML, Merise (MCD), voire méme les langages
propriétaires.



2. Démarches de maitrise des données

CI CCA
= | SORBONNE

CoMPTABILITE CONTROLE AUDIT
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Quels « artefacts » sont manipulés
lorsque |I'on part de « vue des données »

Modele sémantique

Modeéle conceptuel =3 %= g5
/ logique '

E
m
™ |

Dépendance & GED

Dépendance & RCU

Modele physique

Objet métier

Cardinalités
(concept)

Relation avec navigabilité ou non

Agrégation / composition

Héritage / généralisation

vV e

Classe (entité) Cardinalités

Attributs

Relation avec navigabilité ou non

<&

Agrégation / composition

Héritage / généralisation

Table (Base de données)

Champ de la table
#clé étrangere

Liens
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Exemple de la vue sémantique (tres
haut niveau)

Achat

-

Actif

L

Intervention

Mesure et
controle

Organisation

Consommateur

Facturation

Comptabilité

client conso

Contrat

Finance
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Toujours une vue sémantique (de

haut niveau)
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Zoom PDS-Compteur )

Modele conceptuel de données

Abonnement
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Abonnement
Immeuble

Facture

0.*

g

\VAVAVA

Abonnement
Logement

Abonnement

Canalisation

kg

Branchement
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Dictionnaire des O.M. / Catalogue de
données (synonyme)

<

Name

Account

Campaign
oy
(=} Employee

LQ} Invoice

v [‘f\}: Date
~ [;\3 e

@ Business terms

Orger item

Abbreviation Type

Source : https://www.ataccama.com/focus/data-governance
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https://www.ataccama.com/focus/data-governance

Comment représenter la vue des
données qui est transverse ?

= On va réutiliser la vue fonctionnelle pour positionner trois types d’objets métiers
en fonction de leur utilisation :

Les objets métiers
Décisionnels

Zone Zone échanges

pilotage

\ Zone i Zone
operation operatioyﬂ

Meétier 1 Meétier 2

Les objets métiers
Opérationnels

Zone
référentiel
A

=

Les objets
métiers Référentiels 50




Les données référentielles, le coeur
d’un territoire urbanisé pour le DSI

= Le « ceeur » de l'intégration du systéme d’information (toutes couches
confondues)

- Elles sont partagées par plusieurs métiers

- Emergence de la pratique stratégiqgue MDM (Master Data Management)
[Gartner]

- Vise a mettre en place les processus, les organisations et les outils pour rassembler,
gérer et partager, de maniere transverse, les donnees de réference.

= Les référentiels les plus courants au sein des SI :
- Référentiels clients,

Référentiels des produits,

Référentiel de I'organisation,

Référentiels des nomenclatures,

Référentiel de sécurité,

Référentiel des regles métier.



_
Apports de I’'architecture des données
a l'urbanisation du territoire du DSI

= L'architecture des données c’est ce qui permet au DSI de :

- Savoir ce que sont les « informations » de son systeme d’information
- Quels objets métiers (ie. information métier) sont manipulés ?
- Comment est-ce qu’il les organise et les représente ?
- De quelle facon il va mettre sous gouvernance les données référentielles ?

- Quelles sont les exigences de qualité des données qu'il doit maitriser ?

= C'est la matiere premiere de sa direction !



Activité 3

Décryptage de modele sémantique

Question 1 : D’apres le
processus modélisé dans
I'activité 1, est-ce que le
modéle sémantique
ci-contre

permet de couvrir

tous les

objets métiers utilisés ?

Faire une intervention

Organisation géographique
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Prochain cours ?

= Nous verrons les dernieres couches de représentation du systeme d’information
de l'entreprise

- Architecture / Vue « Applicative »
- Architecture / Vue « Technique »
- Architecture / Vue « Sécurité »

- Architecture / Vue « Projets »

= Qui permettent au DSI d’urbaniser son territoire et étre un vecteur d’alignement



Synthese du cours du jour

. ge %ours porte sur les couches « métiers » ou « hautes » des pratiques d’urbanisation des systemes
‘information.

= Ce sont les couches fondamentales pour comprendre le contexte du systeme d’information, la fagon
dont les utilisateurs I'appréhende, les services qu'il doit rendre et la matiere qui est manlpulee

= La couche « métier » se représente en générale a l'aide de la modélisation des processus de I’entreprise.
La modélisation des Frocessus est systémique et itérative. Elle permet de partlr de la chaine de valeur
de I'entreprise et d'aller jusqu’aux activités (voire taches) des actants de l'organisation.

= La couche « fonctionnelle » se représente a |'aide d'un systéme de poupées russes :
Zone>Quartier>Il6t>Bloc. Chaque bloc étant un ensemble cohérent de fonctions metlers (identifiées
grace aux activités des processus métiers) et d’objets métiers (aussi identifiés grace aux processus)
Chaque bloc est alors un service que doit rendre le Directeur des Systémes d'Information a I'entreprise.
C’est véritablement le fond de carte du DSI, celle qui lui permet de naviguer et de projeter des
« dimensions supplémentaires » (couverture applicative, obsolescence, Plan d’occupation des sols...)

= La couche « données » (appeIIee quelques fois « informationnelle ») est la couche qui permet de
maitriser la connaissance gue I'on a sur les données de I'entreprise. Elle permet au travers d'un modéle
sémantique de modéliser des domaines de données, qui contiennent des objets métiers reliés entre eux.
Ces objets métiers étant de type de différents (operatlonnels référentiels, décisionnels), le fait de les
caracteriser ainsi entraine une gestion particuliere. Les obJets meétiers referent|els parmi les plus
importants des systemes d’information sont géré grace aux approches Master Data Managament (MDM).

= Ces trois couches sont bien slr a prendre en cohérence les unes avec les autres afin de pouvoir avoir un
cadre cohérent qui permette de gérer, connaitre et faire évoluer le systeme d’information.



