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Avant de commencer le cours focus sur la situation d’Atos : une faillite collective 

Atos c’est de la cybersécurité, le pilotage des centrales nucléaire, le système de sécurisation des réseaux de communication des chasseurs Rafale et 
les supercalculateurs  

110 000 salariés dans le monde dont 10 000 en France 

CA de 11 milliards en 2023 mais une dette de 5 milliards d’euros

Valeur divisée par 10 en deux ans 

Besoin d’un milliard de liquidité et restructuration de la dette 

Depuis 2008, sous l’impulsion de Thierry Breton, acquisitions de nombreuses entreprises telles que le rachat de la division de services informatiques 
de l’industriel allemand Siemens, puis de l’américain Xerox

Le groupe a raté le virage stratégique vers l’informatique dématérialisée (le « cloud computing »), investissement en masse dans la gestion des 
serveurs clients alors Microsoft, Amazon ou Google ont, eux, fait le pari d'acheter eux-mêmes les serveurs et ainsi louer leur stockage à leurs clients. 

Ce modèle permet aux entreprises clientes d'ajuster leur demande en fonction de leurs besoins. Une solution plus pratique, plus économique.

Instabilité du groupe depuis le départ de Thierry Breton (2019) avec 6 CEO et conseil d’administration défaillant 

Erreurs stratégiques et manque de vigilance du gouvernement qui a décidé depuis quelques semaines de reprendre le dossier en main



Position dans le programme

1 - Gouvernance du Système d’Information 

2 - Urbanisation du Système d’Information 

3 - Alignement du Système d’Information
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« Les acquisitions ne se font pas, comme l’on croit parfois, 
par l’étude des règles et des lois, mais par l’expérience »

      Célestin FREINET (1896-1966) 
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Mais attention un plan approximatif produit des résultats approximatifs
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INTRODUCTION À LA STRATÉGIE – DÉFINITIONS 

« La détermination des buts et des objectifs à long terme d’une entreprise et l’adoption des actions et des allocations 
de ressources nécessaires pour atteindre ces buts. » Alfred Chandler

« La stratégie concurrentielle consiste à être différent. Elle implique de choisir un périmètre d’activité distinct et de 
proposer une combinaison de valeur unique. » Michael Porter

« Une configuration dans un flux de décisions. » Henry Mintzberg

« L’orientation à long terme d’une organisation. » Stratégique

Sources : A.D. Chandler, Stratégies et structures de l’entreprise, Éditions d’Organisation, 1972 ; M.E. Porter, « Plaidoyer pour un retour de la stratégie », L’Expansion 
Management Review, n° 84 (1997) ; H. Mintzberg, Tracking Strategy: Towards a General Theory, Oxford University Press, 2007, p. 3.
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INTRODUCTION À LA STRATÉGIE – LES 3 HORIZONS



Management des SI – Laudon & Laudon

Matériels 
informatique

Gestion des 
données

Télécommunications

Logiciels

Objectifs 
stratégiques de 

l’entreprise 
Processus métiers

Systèmes 
d’information

Entreprise du secteur 
marchand (Hors secteur 
public)

L’INTERDÉPENDANCE ENTRE L’ENTREPRISE ET LE SI
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Avec pour objectifs de : 

o Améliorer les processus métiers pour contribuer à la performance
o Créer de la valeur avec les TI
o Maîtriser les risques en fonction des enjeux de l’organisation 
o D’aligner le SI sur la stratégie de l’organisation 
o D’optimiser l’utilisation des ressources 

En se fondant sur : 

o Les processus de prise de décision (CA)
o Des instances décisionnelles (CA)
o Des normes et des bonnes pratiques (Référentiel)
o Des dispositifs de contrôle adéquats 
o Une communication visant à assurer la transparence 

Tout ceci avec une vision opérationnelle, stratégique mais aussi économique  
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L’INTERDÉPENDANCE ENTRE L’ENTREPRISE ET LE SI



AXE N°1 : ELABORATION DE LA STRATÉGIE
AXE N°2 : DÉCLINAISON OPÉRATIONNELLE DE LA STRATÉGIE
AXE N°3 : MANAGEMENT DES RESSOURCES
AXE N°4 : PILOTAGE DE LA PERFORMANCE
AXE N°5 : MAÎTRISE DES RISQUES
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Source : L’Académie

AXE N°1 : ELABORATION DE LA STRATÉGIE

L’entreprise prend en compte les attentes de ses 
stakeholders :

• Clients actuels et futurs
• Concurrents
• Actionnaires
• Salariés
• Fournisseurs partenaires
• Banquiers
• Pouvoirs publics

• ……

et les évolutions prévisibles de l’environnement :
• Economique
• Social
• Financier
• Ecologique
• Politique/géopolitique

• …….

dans une démarche formalisée (de type Porter).

Puis elle s’assure de l’implication des acteurs pertinents (« right 
men ») :

• Direction Générale

• Administrateurs

• Managers

au bon endroit dans le processus de prise de décisions (« right 
place »)

et au bon moment (« right time »).

De cette démarche doivent résulter, pour chacune des familles 
de produits de l’entreprise, des objectifs à la fois ambitieux et 
réalistes en termes de :

• croissance ;

• moyens à mettre en œuvre pour atteindre cette croissance ;

• besoin en capital humain et financier.
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La planification à moyen terme de l’entreprise permet d’affecter aux « macro-processus » opérationnels

• Développement d’un nouveau produit ou marché 

• Amélioration de la satisfaction client 

• Création d’une offre digitale 

des objectifs concrets d’amélioration cohérents avec les objectifs stratégiques …. en associant le management :

• Direction Générale,
• Directions opérationnelles,
• Direction Financière,
• Contrôle de Gestion,
• Direction des Systèmes d’Information
• Audit
• ….

AXE N°2 : DÉCLINAISON OPÉRATIONNELLE DE LA STRATÉGIE

Source : L’Académie
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AXE N°3 : MANAGEMENT DES RESSOURCES
Les objectifs d’amélioration associés dans un premier temps aux macro-processus de l’entreprise sont des « 
objectifs de résultats » :

• réduction du délai de mise sur le marché d’un nouveau produit pour le processus « création de l’offre »,

• réduction des coûts de production pour le processus « supply chain»

• amélioration du taux de satisfaction clients pour le processus « gestion des attentes clients », etc …)

Ils doivent maintenant être traduits en « objectifs d’activités » affectables aux responsables en charge des 
fonctions concourant au fonctionnement du processus :

• optimisation du plan de charge de production,

• raccourcissement des délais de réponse aux interrogations clients,

• idées de nouveaux produits ou services mieux ciblées,

Dans le cadre de la démarche budgétaire,

les « objectifs d’activités » affectables aux responsables opérationnels se déclineront en plans d’actions susceptibles 

de mobiliser les ressources de l’entreprise :

• Organisation

• Compétences internes ou externes

• Systèmes d’Information

….. pour atteindre les objectifs fixés.
Source : L’Académie
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Le processus d’amélioration continue des 
performances conduit à vérifier l’atteinte des 
objectifs assignés aux processus opérationnels dans 
le but de :

• mettre en place les mesures préventives ou 
correctives necessaires aux projets en cours,

• capitaliser sur les expériences acquises,

• tirer les leçons d’échecs éventuels pour donner le 
maximum de chances de réussite pour des 
projets futurs,

• … voire adapter la trajectoire s’il s’avère que les 
objectifs ne sont pas atteignables ou ne sont 

plus d’actualité.

AXE N°4 : PILOTAGE DE LA PERFORMANCE AXE N°5 : MAÎTRISE DES RISQUES

La gestion des risques de l’entreprise est un processus mis en 
œuvre par le conseil d’administration, les dirigeants et le 
personnel d’une organisation dans le but de :

• maîtriser les risques afin qu’ils soient dans les limites de « 
l’appétence au risque» de l’organisation,

• identifier les événements potentiels pouvant affecter 
l’organisation,

• fournir une assurance raisonnable quant à la réalisation des 
objectifs de l’organisation.

Elle se décline en :

– Risques de non atteinte des objectifs de performance,
• Audit de projets en-cours

• Démarche d’amélioration continue

– Risques liés au fonctionnement des processus 
opérationnels :
• disponibilité,
• intégrité
• confidentialité,

– Risques liés au contrôle interne :
• conformité aux lois et aux réglementations en vigueur ;
• fiabilité des informations financières ;
• réalisation et optimisation des opérations.Source : L’Académie



Exemple 1 : La révolution digitale de Carrefour

Le groupe carrefour entreprend une stratégie digitale qui s’inscrit pleinement à la stratégie globale du 
groupe de « permettre à ses clients de mieux consommer en devenant leader mondial de la transition 
alimentaire »

2.8 milliards d’investissement entre 2018 et 2022 

Le plan de décompose en plusieurs in initiatives :

 

o Mise en ligne d’une plateforme unique carrefour.fr

o Réorientation des investissements marketing vers le digital en passant de 8% en 2018 à 50% en 2022

o Homogénéisation de la base de données clients et refonte du programme de fidélité 

o Système de paiement mobile avec carrefour Pay 

o Développement de la livraison en 1h à partir de la commande pour les plus grandes agglomérations du click & collect 
ou du drive 

o Utilisation de la technologie blockchain pour assurer la traçabilité des produits 

15Source : L’Académie



Exemple 2 : Le système de voiturier intelligent de Hangzhou. 
Impacts du SI sur la stratégie de l’organisation 

 Aide les automobilistes à résoudre leurs problèmes de stationnement 

 Gain de temps pour le client (pas de perte de temps pour chercher un stationnement et accès direct depuis 
l’entrée principale )

Paiement à distance, ticket géré depuis l’application et lié au véhicule 

 Meilleure gestion de l’espace pour le fournisseur 

 Permet le développement de business additionnel (Ex: Lavage automobile, réparation …) 
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Exemple 3 : Externalisation d’une partie du SI

 Recentrage vers le cœur du métier, le prestataire gère toutes les activités définis dans le contrat, ce qui 
permettra à l’entreprise de focaliser sur les activités à fortes valeurs ajoutés

 Choix du partenaire, le partenaire retenu doit avoir les compétences nécessaires pour gérer cette 
externalisation. Les contrats doivent contenir les différents éléments qui permettront un pilotage efficace.

 Gestion des risques, les risques doivent être présentés et suivi tout au long du processus de transfert 
d’activité.  

 Planning projet, le planning projet doit être présenté et aux différents acteurs 

 Accompagnement au changement, étape centrale qui permettra d’expliquer aux différents acteurs 
l’objectif de ce changement 

 Mise en place de moyens de communication : Newsletter, site web, réunions hebdo, mensuelle … 

17



Alignement Stratégique, pourquoi ?

« Transmettre la bonne information au bon moment et à la bonne personne »

18



Alignement Stratégique, pourquoi ?

19

Faire face à la concurrence dans le secteur

Déterminants Exemples de réponse appuyée sur des Tl 

Concurrence par les prix: 
réduire les coûts 

Baisse des coûts de conception, de fabrication, de distribution.. (Voir plus loin conception assistée par 
ordinateur, optimisation de mise en fabrication, réduction des coûts de livraison par géolocalisation. (Ryanair 
ou Free) 

Différenciation des 
produits et des services

Services de télémaintenance avec les ordinateurs vendus (informatique) 
Consultation des comptes à distance (banques) via Internet 
Personnalisation en ligne : confiserie M&M's (http://www.mymms.fr/) 
Amelioration de l’expérience client

Améliorer le pouvoir de négociation face aux clients

Élargir le marché Utilisation de réseaux de diffusion d'informations (banques de données) pour faire connaitre ses offres à des 
clients nouveaux (Achat d’information 

Augmenter les coûts de 
changement (de transfert) 
pour le client

Offrir au client un service lui facilitant le passage de commandes : 
exemple des systèmes de réservation de places des compagnies aériennes ou des systèmes de commande des 
sociétés de vente par correspondance via Internet

http://www.mymms.fr/


Alignement Stratégique, pourquoi ? 
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Améliorer le pouvoir de négociation vis-à-vis des fournisseurs

Elargir la base de sélection 
des fournisseurs

Les technologies de communication (banques de données, échange 
informatisé de données„.) permettent de trouver de nouveaux fournisseurs, de travailler avec des 
fournisseurs géographiquement éloignés, places de marché.. ouverture des marchés

Lutter contre la menace de nouveaux entrants

Baisse des prix Recherche d'une baisse des coûts 

Améliorer le produit Offrir un service supplémentaire au client 

Développer des barrières 
à l'entrée 

Créer un réseau de clients reliés automatiquement (cas des systèmes de réservation de places pour les 
agences de voyages) 
Apparition d'économies d'échelle avec le développement de logiciels complexes (conception assistée par 
ordinateur..) 
Meilleure utilisation de l'effet d'expérience à travers des systèmes experts pour la conception, la 
fabrication des produits …

Lutter contre des produits substituts

Améliorer le rapport 
performance/prix 

Voir ci-dessus réduction des coûts et différenciation 

Elargir la gamme de 
produits, innover 

Mettre en place des systèmes de conception assistée par ordinateur (CAO) et de fabrication assistée (FAO) 
pour proposer des variantes de produits et de services à des niveaux de coûts acceptables 



4 grandes ruptures et 14 
tendances 
technologiques qui 
changent le monde
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Le guide de la 
transformation 
digitale, 
Emmanuel Vivier  

Alignement Stratégique, pourquoi ?



Les 100 start-up qui 
bouleversent 10 
industries
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Le guide de la 
transformation 
digitale, 
Emmanuel Vivier  

Alignement Stratégique, pourquoi ?



EVOLUTION DE L’ENTREPRISE ET ADAPTATION DU SYSTÈME D’INFORMATION
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Adaptation externe
Coordination logistique

des opérations

Adaptation interne
Organisation de la 

production du travail 
en réseau

A-formes

J-formes

SIG

SIO

SIE

SICoop

Processus de production 
et d’information

+

+

-

-

Réf. Paché & Paraponaris : « adaptation des systèmes de gestion à un double niveau externe et interne » 



EVOLUTION DE L’ENTREPRISE ET ADAPTATION DU SYSTÈME D’INFORMATION
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Le niveau d'impact des différents systèmes d'information (N. Vankatraman)



LE MODÈLE 1 : CLASSIQUE

Strategic Alignement. Leveraging information technology for transforming organizations, 
Henderson-Venkatraman. IBM Systems Journal

Externe

Interne

Entreprise IT
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Stratégie générale

Infrastructure du SI
Processus de 
l’organisation

Stratégie du SI

Intégration 
Stratégique 

Intégration 
Fonctionnelle 



LE MODÈLE 1 : CLASSIQUE

A: Ancrage -  P: Pivot et I: Impact Strategic Alignement. Leveraging information technology for transforming organizations, 
Henderson-Venkatraman. IBM Systems Journal
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La stratégie est établie par 
les sphères dirigeantes, 
Direction Générale comme 
Directions métiers.

La DSI doit alors 
simplement l’appliquer, 
en s’appuyant sur les 
processus généraux déjà 
instaurés.

Wall Mart : « Every day low 
price », SI permettant de suivre en 
temps réel rotation du stock

Nestresso: stratégie de 
différentiation avec acteur avec un 
CRM qui permet d’identifier 
chaque client. 

 



LE MODÈLE 1 : CLASSIQUE - Exécution de la stratégie générale
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La DSI est évaluée dans ce cas par sa capacité de fournir une innovation technologique adaptée au besoin et les délais de 
réalisation. Enfin, la DSI est un facteur primordial de différenciation dans ce genre de stratégies.

La stratégie est définie par la Direction, 
mais celle-ci va provoquer également 
une redéfinition de la stratégie SI 
(innovation technologique à déployer).

Par conséquent, ce modèle entraîne des 
changements sur l’infrastructure et les 
processus SI.

La DSI doit alors simplement l’appliquer, 
en s’appuyant sur les processus 
généraux déjà instaurés.

Strategic Alignement. Leveraging information technology for transforming organizations, 
Henderson-Venkatraman. IBM Systems Journal A: Ancrage -  P: Pivot et I: Impact 



LE MODÈLE 1 : CLASSIQUE - Développement d’un potentiel 
technologique
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la stratégie est définie par la 
Direction, mais celle-ci va 
provoquer également une 
redéfinition de la stratégie SI 
(innovation technologique à 
déployer).

Par conséquent, ce modèle 
entraîne des changements sur 
l’infrastructure et les processus 
SI.

Strategic Alignment. Leveraging information technology for transforming organizations, 
Henderson-Venkatraman. IBM Systems Journal A: Ancrage -  P: Pivot et I: Impact 



LE MODÈLE 1 : CLASSIQUE - Développement d’un avantage 
concurrentiel fondé sur la technologie
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Strategic Alignment. Leveraging information technology for transforming organizations, 
Henderson-Venkatraman. IBM Systems Journal A: Ancrage -  P: Pivot et I: Impact 

La DSI adopte des innovations 
technologiques majeures en vue 
d’offrir à l’entreprise un avantage 
concurrentiel. 

La stratégie d’entreprise et les 
processus métiers n’existent pas à 
priori mais découlent des 
opportunités technologiques. 

La DSI est alors tenue de traduire 
les nouvelles tendances 
technologiques en stratégie 
d’offres de produits et service.



LE MODÈLE 1 : CLASSIQUE - Amélioration de la qualité de service 
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Strategic Alignment. Leveraging information technology for transforming organizations, 
Henderson-Venkatraman. IBM Systems Journal A: Ancrage -  P: Pivot et I: Impact 

La stratégie de la DSI est portée 
par une infrastructure et des 
processus développés pour 
gagner en qualité de service.

Ce schéma impacte alors 
l’infrastructure et les processus de 
l’entreprise, qui doivent être 
optimisés afin d’améliorer les 
performances globales.

NB: il est possible de jongler entre les 
différents modèles en fonction des sujets et 
de vos objectifs.

Stratégie 
entreprise

Développement 
du système 

d’information

Infrastructure 
et processus

de l’entreprise

Stratégie de 
développement
technologique

A

PI



Modele 2 : Approche classique vers approche via les technologies de 
l’information
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Modèle 3 : Approche poussé par le changement
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SYSTEME DE

DÉCISION COMPRENDRE FINALISER CONCEVOIR

SYSTEME D‘ 

INFORMATION COMPUTER MÉMORISER COMMUNIQUER

SYSTEME D'

OPÉRATION PRODUIRE MAINTENIR RELIER

ECO

Synchronique

AUTO

Autonomisant

RE

Diachronique

LE MODÈLE 4 : PROJECTIF, ORIGINE : LE STI

SYSTEME D‘ 

INFORMATION

D

O

I

DS A
La modélisation des systèmes complexes, Jl Le Moigne, Dunod, 1990 33



Décider, Diriger, Piloter le système

oComprendre son environnement

▪ interne et externe

oFinaliser le système

▪assigner des buts et objectifs

oConcevoir des solutions

▪élaborer des stratégies, des plans, des budgets

SYSTÈME DE DÉCISION

34



SYSTÈME D’OPÉRATION

Opérer, réaliser « un tout » compétitif

oProduire des biens et des services

▪ internes et externes

oMaintenir le système en état de fonctionnement

oRelier l’ensemble des sous-systèmes composants 
l’entreprise

35



Informer
▪ Capter les informations utiles 

▪ Irriguer le système en informations

oComputer signes et symboles

oles Mémoriser

oles Communiquer

SYSTÈME D’INFORMATION ORGANISATIONNEL

36



SYSTEME DE
DÉCISION COMPRENDRE FINALISER CONCEVOIR

SYSTEME D‘ 
INFORMATION COMPUTER MÉMORISER COMMUNIQUER

SYSTEME D'
OPÉRATION PRODUIRE MAINTENIR RELIER

ECO

Synchronique
AUTO

Autonomisant
RE

Diachronique

LE MODÈLE PROJECTIF, ORIGINE : LE STI APPLIQUÉ AU SI

SYSTEME D‘ 
INFORMATION

D

O

I

DS A

SI OrgSI Op SI Str
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LE MODÈLE PROJECTIF DU MANAGEUR
UNE RELECTURE MANAGÉRIALE,  DAS/DIO DU STI
LE SI, SYSTÈME DIO D’ACTIONS TEMPORELLES DAS

Valeur

LT

MT

CT

38



Le modèle projectif du manageur 
Une autre lecture de la carte cognitive 
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Réf, Alban, 2009

Management 
stratégique

Approche 
organisationnelle

Pilotage
 opérationnel

Gouvernance Acteur Identification

Urbanisation Territoire Intégration

Alignement Projet Performance

Stratégie SI Structure SI Service SI

Processus de Pilotage Processus de Support Processus de Réalisation
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Résumé du cours (1)
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Le schéma présente la relation entre le SI et l’organisation, la liaison peut se faire des deux 
côtés:  
• L’IT peut permettre d’adapter la stratégie d’entreprise (ex: les données du marché 

récupérées)
• La stratégie d’entreprise peut amener l’IT à s’adapter (ex: Augmentation des ventes donc 

besoin de créer un site e-commerce) 

L'alignement stratégique est une démarche visant à faire coïncider la stratégie système d'information sur la ou les stratégies 
métiers de l'entreprise

AXES POUR LA MISE EN PLACE D’UNE STRATÉGIE 

• AXE N°1 : ELABORATION DE LA STRATÉGIE
• AXE N°2 : DÉCLINAISON OPÉRATIONNELLE DE LA STRATÉGIE
• AXE N°3 : MANAGEMENT DES RESSOURCES
• AXE N°4 : PILOTAGE DE LA PERFORMANCE
• AXE N°5 : MAÎTRISE DES RISQUES



Résumé du cours (2)
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Le modèle classique d’ Henderson-Venkatraman



Résumé du cours (3)
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La modélisation des systèmes complexes, Jl Le Moigne, Dunod, 1990
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